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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan   

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan dalam 

penelitian mengenai Pengaruh Brand image dan Kualitas Produk terhadap Minat 

Beli dengan Brand trust sebagai Variabel Mediasi pada konsumen Yamaha 

NMAX di Kota Padang, maka dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut: 

1. Brand Image tidak berpengaruh terhadap Minat Beli pada produk sepeda 

motor Yamaha NMAX dikota padang.  

2. Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli 

pada produk sepeda motor Yamaha NMAX dikota padang.  

3. Brand Image berpengaruh positif dan signifikan terhadap Brand Trust 

pada produk sepeda motor Yamaha NMAX dikota padang.  

4. Kualitas Produk berpengaruh positifn dan signifikan terhadap Brand Trust 

pada produk sepeda motor Yamaha NMAX dikota padang. 

5. Brand Trust tidak berpengaruh terhadap Minat Beli pada produk sepeda 

motor Yamaha NMAX dikota padang.  

6. Brand Trust tidak memediasi hubungan antara Brand Image terhadap 

Minat Beli pada produk sepeda motor Yamaha NMAX dikota padang.  

7. Brand Trust memediasi hubungan antara Kualitas Produk terhadap Minat 

Beli pada produk sepeda motor Yamaha NMAX dikota padang. 

5.2 Implikasi Penelitian   

Konfirmasi dan perluasan model teori Penelitian ini mengonfirmasi bahwa 

Brand image dan Kualitas Produk merupakan dua faktor kunci yang memiliki 
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pengaruh langsung terhadap Minat Beli dan tand trust sebagi mediasi, khususnya 

dalam konteks produk otomotif roda dua. Hal ini memperkuat temuan dalam teori 

minat beli yang menempatkan persepsi merek dan kualitas sebagai stimulus utama 

dalam proses pembelian.   

Namun temuan ini menunjukkan bahwa meskipun produk menarik untuk 

pembelian awal, daya tarik untuk membeli belum optimal. Implikasinya, Yamaha 

perlu memfokuskan strategi pada peningkatan retensi pelanggan melalui program 

loyalitas, paket pembelian ulang, serta memperkuat pengalaman kepemilikan agar 

konsumen merasa puas dan terdorong untuk melakukan pembelian ulang. 

Selanjutnya, Untuk memperkuat kepercayaan merek, perusahaan 

disarankan mengomunikasikan secara terbuka komitmen layanan purna jual, 

memperkuat garansi produk, dan meningkatkan keterbukaan informasi terkait 

kualitas produk. Hal ini akan meningkatkan rasa aman konsumen dan mendorong 

keyakinan konsumen terhadap produk Yamaha NMAX dalam jangka panjang. 

Selanjutnya, peningkatan efektivitas strategi branding agar merek Yamaha 

NMAX lebih mudah diingat dan memiliki asosiasi yang kuat di benak konsumen. 

Upaya yang dapat dilakukan antara lain memperbanyak kampanye digital kreatif, 

memperkuat komunikasi pemasaran yang berfokus pada identitas merek, serta 

memanfaatkan komunitas pengguna untuk memperluas word-of-mouth marketing. 

Selanjutnya, Yamaha juga perlu meningkatkan jaringan bengkel resmi, 

mempermudah akses suku cadang, serta memperkenalkan program servis 

terjadwal dengan biaya terjangkau untuk menjaga kepercayaan konsumen 

terhadap kualitas produk. 
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Kontribusi terhadap riset berbasis local Penelitian ini dilakukan pada 

konsumen di Kota Padang, sehingga memberikan kontribusi empiris terhadap riset 

pemasaran yang berbasis konteks geografis dan budaya lokal. Hal ini penting 

mengingat preferensi konsumen di daerah sering kali berbeda dari kota besar atau 

pusat ekonomi nasional. Implikasi ini mendorong penelitian lanjutan untuk 

memperluas lokasi atau membandingkan antar wilayah untuk memperkuat 

generalisasi model. 

5.3 Keterbatasan dan Saran 

5.3.1 Keterbatasan Penelitian 

Meskipun penelitian ini telah dilakukan secara sistematis dan menggunakan 

metode kuantitatif yang valid (PLS-SEM), terdapat beberapa keterbatasan yang 

perlu diakui sebagai catatan kritis untuk interpretasi hasil dan perencanaan 

penelitian selanjutnya: 

1. Ruang lingkup geografis terbatas Penelitian ini hanya dilakukan pada 

konsumen Yamaha NMAX di Kota Padang. Hasil yang diperoleh mungkin 

tidak sepenuhnya mewakili perilaku konsumen di wilayah lain, terutama 

kota-kota besar atau daerah dengan karakteristik sosial ekonomi yang 

berbeda. 

2. Instrumen pengukuran terbatas pada indikator valid Beberapa indikator 

dalam kuesioner awal tidak memenuhi validitas dan harus dieliminasi, 

seperti dalam variabel Minat Beli dan Brand trust. Akibatnya, tidak semua 

dimensi konsep terukur secara komprehensif, sehingga potensi variabel 

belum tergali secara maksimal. 
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3. Variabel mediasi tunggal (Brand trust) Penelitian ini hanya menggunakan 

Brand trust sebagai satu-satunya variabel mediasi. Padahal dalam konteks 

perilaku konsumen, terdapat banyak variabel lain yang bisa memediasi 

atau memoderasi hubungan seperti customer experience, perceived value, 

atau emotional attachment yang tidak dikaji dalam model ini. 

5.3.2 Saran Penelitian Selanjutnya 

Berdasarkan keterbatasan di atas, berikut beberapa saran untuk peneliti 

selanjutnya yang ingin mengembangkan atau mereplikasi penelitian ini: 

1. Perluasan wilayah penelitian disarankan untuk memperluas jangkauan 

penelitian ke daerah lain, baik urban maupun rural, untuk melihat adanya 

perbedaan atau kesamaan pola hubungan antar variabel dalam konteks 

geografis yang berbeda. 

2. Penguatan instrumen pengukuran Penelitian berikutnya sebaiknya 

merancang dan menguji kuesioner dengan lebih banyak indikator yang 

mengukur dimensi lengkap dari tiap konstruk. Hal ini dapat meningkatkan 

validitas konten dan kekayaan data yang diperoleh. 

3. Menambahkan variabel lain sebagai mediasi atau moderasi Untuk 

memperkaya model teoritis, peneliti selanjutnya dapat menambahkan 

variabel seperti customer satisfaction, brand loyalty, atau perceived value 

sebagai mediasi, serta demografi, pengalaman sebelumnya, atau harga 

sebagai variabel moderator. 
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