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BAB V
PENUTUP
Kesimpulan

Sesuai dengan analisis dan pembahasan hasil pengujian hipotesis yang telah

dijelaskan diatas maka, peneliti mengajukan beberapa kesimpulan penting yang merupakan

jawaban atas permasalahan yang diajukan pada penelitian ini yaitu:

5.2

1. Price discount berpengaruh positif terhadap impulse buying pada pelanggan

di Kota Padang yang berbelanja di Swalayan Budiman Ulak Karang Padang.

. Store atmosphere berpengaruh positif terhadap impulse buying pada

pelanggan yang berbelanja di swalayan Budiman Ulak Karang Padang.
Positive emotion tidak berpengaruh terhadap impulse buying pelanggan

dalam berbelanja di swalayan Budiman Ulak Karang Padang

Implikasi

Berdasarkan uraian kesimpulan yang telah dijelaskan diatas maka peneliti

mengajukan beberapa implikasi penting yaitu:

1. Pada riset ini dapat dibuktikan bahwa price discount berpengaruh positif

terhadap impulse buying yang dilakukan pelanggan dalam berbelanja di
swalayan Budiman Ulak Karang Padang, oleh sebab itu sangat penting bagi
pengelola swalayan untuk terus menciptakan berbagai strategi harga yang
tepat, seperti memberikan discount harga yang menarik dan dapat
mempengaruhi psikologis pelanggan, sehingga mendorong mereka untuk
melakukan impulse buying. Selain itu diskon harga yang diberikan
pengelola juga dapat meningkatkan intensi kunjungan pelanggan ke

swalayan Budiman khususnya yang berlokasi di Ulak Karang Padang.
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5.3

2. Hasil yang diperoleh dalam penelitian ini juga berhasil menemukan store

atmosphere berpengaruh positif terhadap impulse buying pelanggan
berbalanja di swalayan Budiman, oleh sebab itu penting bagi pengelola
swalayan untuk mencoba terus mendorong terbentuknya suasana yang
nyaman bagi pelanggan dalam berbelanja, seperti ruangan yang sejuk,
bersih, tata letak produk yang teratur hingga pentingnya peningkatan
layanan kepada pelanggan. Semakin kondusif dan nyaman suasana ruangan
swlayan akan memperbesar kemungkinan bagi pelanggan untuk melakukan

impulse buying.

Keterbatasan Penelitian dan Saran

Peneliti menyadari bahwa riset yang telah diselesaikan saat ini masih

memiliki keterbatasan, oleh sebab itu peneliti mengajukan beberapa saran yang

diharapkan dapat bermanfaat bagi:

1. Peneliti menyadari bahwa riset yang telah diselesaikan ini masih memiliki

sejumlah keterbatasan terutama berkaitan dengan adanya sejumlah variabel
lain yang juga dapat mempengaruhi terjadinya impulse buying, namun
belum digunakan, variabel tersebut seperti store display, variety seeking dan
berbagai variabel lainnya. Oleh sebab itu penting bagi peneliti dimasa
mendatang untuk mencoba menggunakan salah satu variabel tersebut, hal
tersebut penting untuk meningkatkan kualitas hasil penelitian yang akan

diperoleh.
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2. Peneliti menyadari bahwa kerangka berfikir pada riset ini masih tergolong
sederhana, sehingga penting bagi peneliti dimasa mendatang untuk
mencoba memodifikasi model kerangka pikir dengan menambahkan
keberadaan variabel mediasi atau moderasi, namun penambahan variabel
tersebut harus di iringi dengan konsep teori yang kuat. Saran tersebut
penting untuk meningkatkan kualitas hasil penelitian yang diperoleh dimasa

mendatang.
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