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5.1 Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang memengaruhi minat
generasi Z dalam menggunakan financial technology dengan risiko sebagai variabel moderasi.
Responden dalam penelitian ini berjumlah 200 mahasiswa program studi Akuntansi dari lima
universitas swasta di Kota Padang. Hasil analisis regresi linier berganda menunjukkan nilai R?
sebesar 0,828 dengan signifikansi uji F sebesar 0,000, yang berarti bahwa model penelitian
layak digunakan dan variabel independen secara simultan berpengaruh terhadap minat generasi
Z dalam menggunakan layanan financial technology. Secara parsial, variabel attitude,
subjective norms, perceived behavioral control, perceived usefulness, perceived ease of use,
dan literasi keuangan terbukti memiliki pengaruh terhadap minat generasi Z dalam
menggunakan laynan financial technology. Selanjutnya, hasil analisis regresi moderasi (MRA)
menunjukkan nilai R? sebesar 0,842 dengan signifikansi uji F sebesar 0,000. Analisis ini
mengungkapkan bahwa persepsi risiko hanya memoderasi hubungan antara atfitude dengan
minat generasi Z dalam menggunakan layanan financial technology, sedangkan interaksi risiko

dengan variabel independen lainnya tidak berpengaruh signifikan.



5.2 Saran dan Keterbatasan

Penelitian ini memiliki keterbatasan pada cakupan wilayah yang hanya melibatkan
mahasiswa akuntansi dari lima universitas swasta di Kota Padang, sehingga hasilnya belum
dapat digeneralisasi ke seluruh Generasi Z. Homogenitas responden juga membatasi
keragaman pandangan, sehingga penelitian selanjutnya disarankan melibatkan responden
dengan latar belakang pendidikan dan profesi yang lebih beragam. Selain itu, penelitian ini
hanya berfokus pada faktor internal, sehingga studi lanjutan perlu menambahkan faktor
eksternal seperti promosi, regulasi, dan keamanan sistem agar hasil lebih komprehensif.
Peneliti selanjutnya juga dapat mempertimbangkan variabel moderasi lain seperti trust
(kepercayaan), yaitu keyakinan pengguna terhadap keandalan dan integritas layanan fintech,
serta perceived security (persepsi keamanan), yaitu sejauh mana pengguna merasa sistem
fintech aman dari risiko penipuan maupun kebocoran data. Kedua variabel ini dinilai lebih
relevan dibandingkan risiko, karena kepercayaan dan persepsi keamanan sering menjadi
pertimbangan utama generasi digital dalam memutuskan untuk menggunakan layanan

keuangan berbasis teknologi.
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