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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan pengaruh sikap finansial, kontrol diri
dan teman sebaya terhadap perilaku penggunaan shopee paylater studi kasus pada
mahasiswa fakultas ekonomi dan bisnis universitas Bung Hatta. Objek pada
penelitian ini adalah mahasiswa yang menggunakan paylater dengan jumlah
sample 278 orang. Diolah dengan bantuan alat SPSS. Berdasarkan hasil analisis
diketahui bahwa sikap finansial berpengaruh negatif, kontrol diri berpengaruh
positif terhadap perilaku penggunaan, dan teman sebaya berpengaruh positif

terhadap perilaku penggunaan shopee paylater.
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ABSTRACT

This research aims to explain the influence of financial attitudes, self-control and
peers on the behavior of using shopee paylater case studies on students of the
Faculty of Economics and Business at Bung Hatta University. The subjects in this
study are students who use paylater with a total sample of 278 people. Processed
with the help of SPSS tool. Based on the results of the analysis, it is known that
financial attitudes have a negative effect, self-control has a positive effect on
usage behavior, and peers have a positive effect on the behavior of using shopee

paylater.

Keywords: usage behavior, financial attitudes, self-control and peers

Vi


mailto:cheryanalaputri8@gmail.com
mailto:yuhelmi@bunghatta.ac.id

DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR ...ttt e e e a e e e e e e s ans e i
AB ST RAK .. e a e e e Y
AB ST R A CT L. a e e e Vi
BAB |
............................................................................................................................ 1
2

PENDAHULUAN ..o ssssssasssnsnsnsnsnnnnnsnnnnnns
............................................................................................................................ 1
2

1.1 Latar Belakang
............................................................................................................................ 1
2

1.2 RUMUSAN MaSalaN ........coiiiiiiiiic e 21
1.3 TUJUAN PENEIILIAN ..ot 22
1.4 Manfaat PENEIILIAN .........coueeiiiiiii e 22
BAB I .ot 24
LANDASAN TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS .........cccenu.... 24
2.1 LaN0ASAN TEOIT .vvveiiiieiiiieiieeiee sttt sttt et nbe e 24
2.1.1 Technology Acceptance Model TAM ..o 24
2.1.2. Perilaku PENQQUNA.........cciiieeiiiee st st 29
2.1.3. Sikap Finansial (Financial Attitude ) ........cccoeoviee i, 33
2.1.4. Kontrol Diri (Self Control ) .......coovvvveiiieiiee e 36
2.1.5. Teman Sebaya (Peer INFIUENCE ) ....vvveiiiiieiiie e, 39
2.2 Pengembangan HiPOLESIS ........ecivieeiiie i 43

2.2.1. Pengaruh Sikap Finansial terhadap Perilaku Pengguna Shopee PayLater ..43
2.2.2. Pengaruh kontrol diri terhadap perilaku pengguna Shopee PayLater......... 45

vii



2.2.3. Pengaruh teman sebaya terhadap perilaku pengguna...........cccccceveveinnnnnn. 49

2.3. Kerangka Konseptual ...........ccooiiiiiiiiiiiiicec e 52
BAB 11l METODE PENELITIAN ... 42
3.1. Populasi dan Sampel Penelitian ............ccoooviiiiiiiiiiiiii e 53
3.2. Teknik Pengumpulan Data dan Sumber Data...........c.ccccevieiiieniieniicnnee, 43
3.3. Merode Pengumpulan Data ...........ccoveeiieiiieniieieiee s 44
3.4. Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel...............ccccooininnnn, 56
3.4.1. Varibel Dependen........ccui i 56
3.4.2. Variabel Independen (X) .......oouieiiiiiie it 57
3.4.2.1. SIKaP FINANSIAL.....cuviiiiiiiiie s 57
3.4.2.2. KONTIOI DIl 46
3.4.2.3. Teman Sebaya ( Peer INfIUENCE) ......c.evevivvveiiieecie e 58
3.5. SKala PENQUKUIAN.......cciiiieiiie et e e e e eree e 59
3.6, UJEINSEIUMEN ...ttt e et e e naa e eeeneeas 48
3.7. Teknik ANaliSiS DALa..........ccveiieiieiieiiiic e 60
BT A UJEFo s 64
3.7.5. Uji Koefisien Determinan (R2) ........c.cocveiiiei i 64
BAB TV s 66
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........oooiiiiieeieeee e 66
4.1, Deskriptif RESPONUEN .......ccciuiiiiiiie et 66
4.2, Karakteristik RESPONAEN .........coiiiiiiiie et 66
4.3. Pengujian Instrumen Penelitian ...........ccccoeeiiiiiiiii e 58
4.3.1 Hasil Pengujian Validitas ...........cccccoieiiiiiiiiic e 60
4.3.2 UjJi READIIILAS ...oeeeiviiecciec ettt 61
4.4, Teknik ANaliSis Data..........cccueiuiiieiieiieiieie e 71
4.4.1. Analisis DeSKIIPLIT ......ccoiiiieii e 71
4.4.2. UJIENOIMAIEAS.....coiiiiie et sraaa e 75

viii



4.4.3. Uji ASUMST KIBSTK ......oviiiiiiiieic s 76

4.4.3.1. Uji MUIIKOIINEAITLAS .....oovviiiieiiiesieeiee s 76
4.4.3.2. Uji HeteroSKedastiSItas ...........covveriiiiiiiiieriieniee e 77
BAA. UJi Foooooeeeeeeeeeeeeeee e 79
4.4.5. Uji KOefiSien Determinash ........coceeruiiieeiieenieeniee e 80
4.4.6. Uji HIPOTESIS (UJI T) coveiiiieiiieiee et 80
4.5. Pembahasan Penelitian ...........ccoooviiiiiiiiii e 82

4.5.1. Pengaruh Variabel Sikap finansial terhadap Perilaku penggunaan Shopee

PAYLATET ... 82
4.5.2. Pengaruh Variabel Kontrol diri terhadap Perilaku penggunaan Shopee
PAYLALET ... s 75
4.5.3. Pengaruh Variabel Teman sebaya terhadap Perilaku penggunaan Shopee
PAYLALET ... a e e 76
BAB Vs 86
KESIMPULAN DAN SARAN. ..o 86
5.1, KESIMPUIAN ...t e e nreas 86
5.2. KeterbataSan/Saran. ...........cceiveiieiiieiiiiesie et 88
5.3, IMPIIKAST ....vveieiee et 89
DAFTAR PUSTAKA et 91
LAMPIRAN L.ttt e e 97



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 SUIVEY AWal.......ccoiiiiii s 4
Tabel 4.1 Karakteristik RESPONUEN. .......ccueiiiiiiiiiiiee e e 56
Tabel 4.3 Kaiser Meyer OIKin (KMO) ......oooiiiiiiiiiiiiie e e 58
Tabel 4.4 Hasil Uji Validitas...........cooooiiiiiiiiee e e 58
Tabel 4.5 Hasil Uji Reabilitas ...........cccceeiiieiiiiciic e 60
Tabel 4.6 Hasil Analisis DesKriptif..........cccooiiireiiiie i e 61
Tabel 4.7 Hasil Uji NOrmalitas..........ccccevuveeiiieiiiie e 65
Tabel 4.8 Hasil Uji MUltiKoliNearitas ............ccocvevviieiiie e 66
Tabel 4.9 Hasil Uji HeteroskedastiSitas ..........ccceivvvveiiireiiiee e 67
TRl 4. 10 UJi Forrei et 68
Tabel 4.11 Uji DetermiNasi........ccueieeiiiieeiecieseesiese e etee st se e 69
TADEI 4. 12 UJi Tttt 70



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Survel Kata data .........cccooieeiiieiieeieee e 3

Gambar 2.1 Kerangka KONSEPtUAL...........cooviiiiiiiiiiieiiiec e 41
Gambar 4.1 Garis Kontinum Sikap finansial .............ccoccoiiiiniiiicn 61
Gambar 4.2 Garis Kontinum Kontrol diri.........cccccoovieiiiiiiiiiiec e 62
Gambar 4.3 Garis Kontinum Teman SEDaya ..........cccccvvevvvreiiireeniie e ciee e 62
Gambar 4.4 Garis Kontinum Perilaku penggunaan..........cccccccveevvveeiieeesneeesnnns 63

Xi



BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kemajuan teknologi digital telah membawa perubahan besar dalam pola
konsumsi masyarakat, terutama di kalangan generasi muda. Salah satu inovasi
yang berkembang pesat adalah layanan Buy Now Pay Later (BNPL), seperti
Shopee PaylLater, kemudahan yang ditawarkan oleh layanan PayLater
berkontribusi pada peningkatan perilaku konsumtif, khususnya dikalangan
mahasiswa (Siahaan, S. H., 2020). Meskipun menawarkan berbagai keuntungan,
penggunaan layanan ini memunculkan fenomena baru dalam perilaku keuangan
individu, khususnya perilaku konsumtif dan impulsif. (Damayanti, 2023).
menunjukan bahwa mahasiswa cenderung memanfaatkan fasilitas PayLater untuk
membeli barang konsumtif tanpa mempertimbangkan keuangan pribadi dan

kemampuan membayar dimasa mendatang.

Otoritas Jasa Keuangan (OJK) melaporkan bahwa total utang masyarakat
Indonesia melalui layanan PayLater mencapai Rp30,36 triliun pada tahun 2024,
dengan kenaikan kredit PaylLater di sektor perbankan sebesar 42,68%
dibandingkan tahun sebelumnya. Data ini menunjukkan bahwa banyak pengguna
terjerat dalam perilaku konsumsi yang berisiko tinggi terhadap keberlanjutan

finansial.
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Daya tarik utama PayLater terletak pada berbagai kemudahannya, mulai
dari proses persetujuan yang instan, fasilitas cicilan tanpa kartu kredit, hingga
promo menarik seperti bunga rendah atau bahkan nol persen dalam periode
tertentu. (Fitriani, 2023). kemudahan layanan mendorong mahasiswa untuk
memanfaatkan PayLater secara impulsif, tanpa mempertimbangkan kemampuan
keuangan jangka panjang. (Julita et al. 2022), yang menyatakan bahwa
penggunaan Shopee PaylLater cenderung meningkatkan perilaku konsumtif

dikalangan mahasiswa akibat kurangnya kesadaran terhadap risiko finansial.

Perilaku pengguna layanan PayLater tidak hanya sekadar membeli produk
secara kredit, tetapi juga menunjukkan adanya perubahan pola pengambilan
keputusan keuangan, kemampuan individu dalam mengambil keputusan sangat
berkaitan dengan pengendalian diri seseorang dalam melakukan kegiatan
konsumsi. Sebagaimana yang dijelaskan dalam Theory of Planned Behavior
(TPB) bahwa hampir seluruh dari perilaku manusia merupakan hasil intensi
seseorang untuk melakukan suatu perilaku dan kemampuan mereka guna
membuat pilihan yang sadar dan keputusan dalam melakukannya (Ajzen, 2020).
Pengguna cenderung melakukan pembelian secara impulsif, dipicu oleh
kemudahan transaksi, promosi diskon, cashback, serta ketidaksiapan mental

dalam mengelola hutang jangka pendek (Sholehah dan Amaniyah, 2023).

Untuk menggambarkan lebih lanjut perilaku pengguna layanan Shopee
PayLater, hasil survei Katadata Insight Center (2024) menunjukan beberapa

kecenderungan perilaku, sebagimana ditampilkan dalam gambar 1.1 dibawah.
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Gambar 1.1

Survei Katadata Insight Center

Perilaku Pengguna PaylLater Berdasarkan Survei Katadata 2024

Belanja Konsumtif
Keterlambatan Bayar
Utang > 3 bulan

Terpengaruh Teman

0 10 20 30 40 50
Persentase (%)

Sumber: Diolah dari Survei Katadata Insight Center, 2024.

Berdasarkan hasil analisis data dari Katadata Insight Center (2024), dapat
disimpulkan bahwa perilaku pengguna layanan PayLater, khususnya Shopee
PayLater, di Indonesia cenderung menunjukkan pola konsumsi yang kurang sehat
secara finansial. Mayoritas pengguna (55%) memanfaatkan layanan ini untuk
kebutuhan konsumtif yang tidak esensial seperti fashion dan gaya hidup,
sementara hanya sebagian kecil yang menggunakannya untuk kebutuhan
produktif. Tingginya angka keterlambatan pembayaran (48%) serta akumulasi
utang lebih dari tiga bulan (36%) mengindikasikan rendahnya tingkat kontrol diri
dan kurangnya perencanaan keuangan dalam penggunaan PayLater. Selain itu,
sebesar 10% pengguna mengakui bahwa keputusan mereka menggunakan
PayLater dipengaruhi oleh teman sebaya, menunjukkan adanya peran signifikan

dari faktor sosial terhadap perilaku konsumsi ini.
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Survei Awal
Tabel 1.1

No Pertanyaan Ya Ya Tidak Total

Frekuensi | (%) | Frekuensi | (9p)

1 | Apakah Anda 18 60 12 40 30
menggunakan Shopee
PayLater?

2 | Apakah Shopee 20 66,7 10 33,3 30

PayLater membuat
anda menjadi
konsumtif?

Berdasarkan hasil pra survei terhadap 30 responden mahasiswa, diperoleh
bahwa sebanyak 60% atau 18 orang menyatakan menggunakan layanan PayLater.
Hal ini menunjukkan bahwa layanan PayLater cukup populer di kalangan
mahasiswa dan telah digunakan oleh lebih dari setengah responden. Selanjutnya,
sebanyak 66,7% atau 20 orang responden merasa bahwa penggunaan PayLater
membuat mereka menjadi konsumtif. Fitur penundaan pembayaran mendorong

perilaku belanja yang berlebihan atau tidak terencana.

Faktor internal seperti sikap finansial memainkan peran penting dalam
perilaku penggunaan PayLater. Sikap finansial mencakup bagaimana individu
memandang, mengelola, dan merencanakan keuangan pribadinya. Mahasiswa
dengan sikap finansial yang positif cenderung lebih berhati-hati dalam mengelola
utang dan pengeluaran mereka (Melia Feralda et al,2023). mahasiswa dengan
sikap finansial yang bijak cenderung lebih mempertimbangkan kemampuan
untuk membayar cicilan sebelum memutuskan untuk menggunakan layanan

kredit. Mereka lebih memilih untuk memanfaatkan PayLater hanya untuk
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kebutuhan yang mendesak dan dapat dipertanggungjawabkan secara finansial.
Sebaliknya, mahasiswa dengan sikap finansial yang kurang baik lebih rentan
untuk mengandalkan PayLater tanpa perencanaan yang matang. Widi Nugrahanti
et al.(2024). menggunakan PayLater tanpa perencanaan, meningkatkan risiko

terjerat utang dan ketergantungan pada kredit konsumtif.

Ardini dan Nugroho (2020) menunjukan bahwa sikap finansial memiliki
pengaruh signifikan terhadap perilaku pengelolaan keuangan individu secara
keseluruhan. Selanjutnya, Putri dan Darmawan (2023) menyatakan bahwa sikap
finansial berperan penting dalam mendukung pengambilan keputusan penggunaan
layanan BNPL (Buy Now Pay Later) secara bertanggung jawab. Temuan serupa
juga diungkapkan oleh Zahrurofiq (2022) yang menyimpulkan bahwa sikap
keuangan yang positif dapat menurunkan kecenderungan mahasiswa dalam
menggunakan Shopee PayLater secara impulsif. Prabowo dan Sari (2021)
mengkaji perilaku pembayaran digital dikalangan mahasiswa dan menemukan
bahwa sikap finansial dan kemudahan akses berkontribusi terhadap layanan
pembayaran digital. Dwi Astanti (2021) menambahkan bahwa sikap finansial
yang baik berhubungan erat dengan perilaku keuangan yang sehat dan
bertanggung jawab. Ningrum dan Hadi (2021) menemukan bahwa sikap finansial
berpengaruh negatif ternadap perilaku konsumtif mahasiswa, di mana mahasiswa
dengan sikap keuangan yang baik cenderung lebih bijak dalam membelanjakan
uang. Secara keseluruhan temuan ini menggarisbawahi pentingnya sikap
keuangan sebagai determinan utama dalam membentuk perilaku keuangan

mahasiswa, khususnya dalam penggunaan layanan kredit digital.
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Kontrol diri juga memengaruhi perilaku pengguna PayLater. Kontrol diri
mengacu pada kemampuan individu untuk menahan dorongan impulsif dan
mengarahkan perilaku sesuai dengan tujuan jangka panjang (Tangney et al, 2004).
demi mencapai tujuan jangka panjang. Mahasiswa dengan kontrol diri rendah
cenderung lebih mudah tergoda oleh promosi, potongan harga, dan kemudahan
pembayaran yang ditawarkan oleh layanan PayLater. Hal ini sejalan dengan teori
Self-Regulation yang dikemungkakan oleh (Baumeuster dan Vohs, 2007)
menyatakan bahwa individu dengan kontrol diri lemah memiliki kecenderungan
lebih besar untuk terlibat dalam perilaku impulsif termasuk konsumsi berlebihan

tanpa perencanaan.

Siswanti dan Halida (2020) menunjukkan bahwa mahasiswa dengan
tingkat kontrol diri yang tinggi cenderung menghindari pembelian impulsif dan
mampu mengelola keuangan secara lebih efisien. Amelia dan Kartika (2024)
menyatakan bahwa kontrol diri dapat menekan kecenderungan perilaku konsumtif
di kalangan pengguna layanan keuangan digital seperti fintech. Hasil serupa
diperoleh dari Brigitta dan Widyastuti (2022), yang menemukan bahwa kontrol
diri yang tinggi mendorong perilaku keuangan yang lebih sehat, khususnya dalam
penggunaan Shopee PayLater. Maison (2019) dalam kajiannya juga menegaskan
bahwa kontrol diri merupakan elemen psikologis penting dalam pengambilan
keputusan finansial, karena membantu individu menghindari tindakan konsumtif
yang tidak rasional. Sumarni et al. (2020) menambahkan bahwa mahasiswa
dengan kontrol diri tinggi lebih cakap dalam manajemen keuangan pribadi,

termasuk dalam membatasi pengeluaran yang tidak perlu. teori ego depletion oleh
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Muraven dan Baumeister (2000), kontrol diri merupakan sumber daya psikologis
yang terbatas dan dapat terkuras jika digunakan terus menerus, yang pada
akhirnya meningkatkan risiko perilaku konsumtif impulsif. dengan demikian,
kontrol diri terbukti secara konsisten sebagai prediktor penting dalam perilaku

keuangan mahasiswa.

Faktor eksternal seperti pengaruh teman sebaya juga tidak bisa diabaikan.
Berdasarkan teori Konformitas Sosial (Asch, 1951), individu, terutama generasi
muda, memiliki kecenderungan untuk menyesuaikan perilaku mereka dengan
norma kelompok. Ketika penggunaan PaylLater menjadi kebiasaan umum di
antara teman sebaya, individu merasa terdorong untuk mengikuti agar tidak
merasa tertinggal secara sosial (Chaudhuri et al., 2019). adanya tekanan sosial
atau ajakan langsung dari teman dapat meningkatkan kemungkinan seseorang
mencoba layanan tersebut, karena rekomendasi dari teman sering kali dianggap
lebih kredibel dibandingkan informasi dari media promosi (Riquelme dan Rios,
2010). Selain itu, teman sebaya turut membentuk persepsi individu terhadap
manfaat dan risiko layanan PayLater. Jika lingkungan sosial menilai layanan
tersebut sebagai solusi praktis dan minim risiko, persepsi positif ini dapat
mendorong intensi penggunaan (Zhou, 2012). Akhirnya, penggunaan PayLater
juga berkaitan dengan pembentukan identitas sosial, di mana mahasiswa
menggunakan layanan ini sebagai bagian dari gaya hidup modern yang diterima
dalam kelompoknya. Dengan demikian, teman sebaya berperan tidak hanya
sebagai sumber informasi, tetapi juga sebagai penentu norma dan nilai yang

memengaruhi perilaku finansial individu.
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Teman sebaya juga banyak diteliti dalam kaitannya dengan perilaku
konsumtif mahasiswa. Menurut Afriansyah dan Jhoansyah (2021) menemukan
bahwa kelompok memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
online, menunjukkan kuatnya peran teman sebaya dalam perilaku konsumsi. Hal
ini diperkuat oleh Hendarman dan Andriani (2020) yang menyatakan bahwa peer
influence melalui media sosial berkontribusi membentuk electronic word of mouth
(e-WOM), sehingga memengaruhi keputusan pembelian konsumen di
marketplace. Sejalan dengan itu, Gunawan dan Kenang (2023) juga
mengungkapkan bahwa social influence dan peer influence berpengaruh
signifikan terhadap niat beli di e-commerce. Linuwih (2020) mendukung temuan
tersebut dengan menunjukkan bahwa teman sebaya berperan besar dalam
keputusan mahasiswa untuk menggunakan layanan Shopee PayLater. Ernawati
(2022) juga menyimpulkan bahwa konformitas sosial yang berasal dari pengaruh
teman sebaya dapat memicu pembelian impulsif. Selanjutnya, Rahmawati dan
Fitria (2023) menambahkan bahwa pengaruh teman sebaya menjadi pendorong
utama dalam perilaku konsumsi digital berbasis tren, khususnya dalam
penggunaan layanan PayLater di kalangan mahasiswa. Purwati et al. (2023)
menyoroti bahwa lingkungan sosial dan media digital secara signifikan
memengaruhi keputusan penggunaan fitur kredit digital seperti Shopee PayLater.
Terakhir, Ghozali (2020) menemukan bahwa 80% responden mengaku
dipengaruhi oleh rekomendasi teman dan media sosial dalam mengambil

keputusan pembelian. Seluruh hasil ini menunjukkan bahwa teman sebaya
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merupakan faktor sosial eksternal yang berperan signifikan dalam membentuk

perilaku konsumtif mahasiswa di era digital.

Penelitian ini memiliki sejumlah perbedaan signifikan dibandingkan
penelitian terdahulu. Pertama, penelitian ini secara simultan menguji tiga variabel,
yaitu sikap finansial, kontrol diri, dan pengaruh teman sebaya, terhadap perilaku
penggunaan Shopee PayLater. Sebelumnya, penelitian seperti Zahrurofiq (2022),
Brigitta dan Widyastuti (2022), serta Ratmono (2020) hanya meneliti sebagian
dari variabel tersebut secara terpisah tanpa menggabungkannya dalam satu model
integratif. Kedua, pendekatan teoritis yang digunakan dalam penelitian ini lebih
komprehensif dengan menggabungkan Technology Acceptance Model (TAM)
(Davis, 1989), Theory of Planned Behavior (Ajzen, 1991), dan teori sosial-
psikologis seperti Social Influence Theory (Asch, 1951; Baron dan Byrne, 2005).
Integrasi ini belum banyak digunakan dalam penelitian sejenis, sehingga
memberikan kontribusi akademis yang lebih luas. Ketiga, objek penelitian
difokuskan pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Bung Hatta,
yang secara kontekstual belum banyak dikaji, sementara mayoritas penelitian
terdahulu dilakukan dalam konteks populasi mahasiswa yang lebih umum.
Keempat, penelitian ini diperkuat oleh data empiris terbaru seperti laporan OJK
(2024) dan survei Katadata Insight Center (2024), yang menunjukkan tren

meningkatnya penggunaan layanan PayLater di kalangan mahasiswa.

Dengan demikian, penelitian ini memberikan kontribusi teoritis dan

praktis yang signifikan dalam mengkaji perilaku keuangan digital mahasiswa,
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Khususnya dalam konteks layanan Buy Now Pay Later (BNPL) seperti Shopee

PayLater.

Menggali hubungan antara sikap keuangan, kontrol diri dan teman sebaya
dapat memberikan wawasan tentang bagaimana faktor-faktor ini saling
berinteraksi dan mempengaruhi perilaku pengguna Shopee Paylater. Oleh karna
itu, penting untuk memahami perilaku pengguna dengan lebih mendalam. Dengan
demikian judul penelitian ini adalah “Pengaruh Sikap Finansial, Kontrol Diri

dan Teman Sebaya terhadap Perilaku Pengguna Shopee PayLater”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang maka penulis dapat merumuskan permasalahan

dalam penelitian, yaitu:

1. Bagaimana pengaruh sikap finansial terhadap perilaku pengguna Shopee

PayLater ?

2. Bagaimana pengaruh kontrol diri terhadap perilaku pengguna Shopee PayLater

?

3. Bagaimana pengaruh teman sebaya terhadap perilaku pengguna Shopee

PayLater ?
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1.3 Tujuan Penelitian

Dari rumusan masalah yang telah ada maka tujuan dari penelitian ini

adalah :

1. Menganalisis pengaruh sikap finansial terhadap pengguna Shopee PayLater

2. Menganalisis pengaruh kontrol diri terhadap pengguna Shopee PayLater

3. Menganalisis pengaruh teman sebaya terhadap pengguna Shopee PayLater

1.4 Manfaat Penelitian

1. Manfaat Akademis

Penelitian ini memberikan kontribusi bagi pengembangan ilmu
pengetahuan di bidang manajemen, khususnya dalam kajian perilaku konsumen,
fintech, dan psikologi keuangan. Dengan mengkaji pengaruh sikap finansial,
kontrol diri, dan pengaruh teman sebaya terhadap perilaku penggunaan Shopee
PayLater, penelitian ini memperluas wawasan tentang faktor-faktor yang
memengaruhi keputusan keuangan generasi muda di era digital. Hasil penelitian
ini juga dapat dijadikan referensi bagi peneliti selanjutnya yang ingin mengangkat
topik serupa, baik dalam konteks perilaku konsumtif, penggunaan layanan

PayLater, maupun literasi keuangan mahasiswa.
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