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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga dan kualitas 
produk terhadap kepuasan konsumen dengan keputusan pembelian sebagai variabel 
mediasi pada konsumen laptop Asus di Kota Padang. Metode penelitian yang 
digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan survei melalui penyebaran 
kuesioner kepada 80 responden yang dipilih menggunakan teknik purposive 
sampling. Analisis data dilakukan dengan Structural Equation Modeling–Partial 
Least Square (SEM-PLS) melalui tahapan measurement model dan structural 
model.Hasil penelitian menunjukkan bahwa harga dan kualitas produk berpengaruh 
terhadap keputusan pembelian serta kepuasan konsumen. Selain itu, keputusan 
pembelian terbukti berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. Temuan penting 
lainnya adalah keputusan pembelian berperan sebagai variabel mediasi dalam 
hubungan antara harga dan kualitas produk terhadap kepuasan 
konsumen.Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa strategi penetapan harga 
yang tepat dan peningkatan kualitas produk menjadi faktor utama dalam mendorong 
keputusan pembelian dan kepuasan konsumen. Implikasi praktis dari penelitian ini 
adalah perusahaan perlu memperhatikan aspek harga dan kualitas produk untuk 
meningkatkan daya saing dan loyalitas konsumen. 
Kata Kunci: harga, kualitas produk, keputusan pembelian, kepuasan konsumen, 

laptop asus 
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Abstract 

This study aims to analyze the effect of price and product quality on consumer 
satisfaction with purchasing decisions as a mediating variable among Asus laptop 
consumers in Padang City. The research method employed is quantitative with a 
survey approach, using questionnaires distributed to 80 respondents selected 
through purposive sampling. Data were analyzed using Structural Equation 
Modeling–Partial Least Square (SEM-PLS), including measurement model and 
structural model assessments.The findings reveal that both price and product 
quality have a positive and significant effect on purchasing decisions and consumer 
satisfaction. Furthermore, purchasing decisions positively affect consumer 
satisfaction. Another important result shows that purchasing decisions acts as an 
intermediary variable in the linkage between price, product quality, and consumer 
satisfaction.In conclusion, appropriate pricing strategies and continuous 
improvement in product quality are key factors in driving purchasing decisions and 
consumer satisfaction. The practical implication of this research is that companies, 
especially Asus and other laptop brands, should prioritize pricing and product 
quality to enhance competitiveness and build consumer loyalty. 

Keywords: Price, Product Quality, Purchasing Decision, Consumer Satisfaction, 
Asus Laptop 
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1.1 Latar Belakang 

 
BAB I 

PENDAHULUAN 

Seiring berkembangnya kemajuan zaman dengan ditandai bermunculan dan 

berkembangnya teknologi baru persaingan dunia bisnis dan dunia pemasaran 

semakin ketat. Setiap perusahaan harus menciptakan sebuah inovasi baru agar 

bisnis yang dijalankan dan produk yang ditawarkan berbeda dengan pesaingnya. 

Hal tersebut dapat dilihat dengan semakin banyaknya produk-produk yang 

bermunculan dengan kelebihan tersendiri. Salah satu perangkat yang menjadi 

bagian tidak terpisahkan dari kehidupan modern adalah laptop. Laptop telah 

menjadi alat bantu yang sangat penting bagi individu, bisnis, dan institusi 

pendidikan dalam menjalankan aktivitas sehari-hari (Nisrina et al., 2019). 

Laptop merupakan komputer portabel yang dirancang dengan ukuran yang 

kompak dan ringan, sehingga memudahkan pengguna untuk membawanya ke mana 

saja. Dengan kemampuannya untuk menjalankan berbagai aplikasi dan akses 

internet, laptop telah menjadi alat produktivitas yang sangat berharga. 

Perkembangan teknologi laptop terus berkembang dengan pesat, menawarkan fitur-

fitur canggih seperti prosesor yang lebih cepat, kapasitas penyimpanan yang lebih 

besar, layar dengan resolusi tinggi, dan baterai dengan daya tahan yang lebih lama 

(Sulistyawati, 2021) 

Dalam kondisi persaingan usaha yang semakin ketat saat ini perusahaan 

perlu memanfaatkan sumber dayanya dengan optimal, termasuk berusaha 

menciptakan atau melakukan rekayasa yang dapat mempengaruhi persepsi 

konsumen, misalnya melalui citra merek produknya. Fenomena tersebut dapat 
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dilihat dari kondisi persaingan saat ini yang terjadi pada produk laptop. 

Keanekaragaman produk laptop yang ada pada saat ini mendorong konsumen untuk 

melakukan identifikasi dalam pengambilan keputusan saat menentukan suatu merek 

yang menurut mereka memenuhi kriteria sebuah produk laptop yang ideal 

(Sulistyawati, 2015). 

Tabel 1.1 penjualan laptop di Indonesia periode 2024 
 

No Merek Laptop Data penjualan laptop 
1 Asus 80,9 
2 Acer 79,2 
3 Lenovo 74,5 
4 HP 67,2 
5 Samsung 63 
6 Apple 62,3 
7 DELL 57,6 
8 AXIO 52,9 
9 Microsoft 35 
10 Xiaomi 33,3 
11 MSI 19,1 
12 Merk lainya 3,2 

Sumber:www.databoks.katadata.co.id 
 

Berdasarkan data survei dari data books, terlihat bahwa Asus menduduki 

posisi teratas sebagai merek laptop yang paling dikenal oleh responden dengan 

pesentase 80,9%. Diikuti oleh Acer di posisi kedua dengan 79,2% dan Lenovo dan 

posisi ketiga dengan 74,5%. Merek-merek lain seperti HP, Samsung, dan Apple 

juga cukup dikenal dengan persentase masing-masing 67,2%, 63%, dan 62,3%. 

Sementara itu, merek-merek seperti Dell, Axioo, Microsoft, dan Xiaomi memiliki 

tingkat pengenalan yang lebih rendah, berkisar antara 33,3% hingga 57,6%. 

http://www.databoks.katadata.co.id/
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Data ini menunjukkan bahwa pasar laptop di Indonesia sangat kompetitif, 

dengan beberapa merek utama yang mendominasi kesadaran konsumen. Asus, 

sebagai merek yang paling dikenal, memiliki keunggulan dalam hal visibilitas dan 

popularitas di kalangan konsumen  

Tabel 1. 1 Fenomena Kepuasan Konsumen Pada Merek Laptop Asus Di Kota 
Padang 

 

 
No 

 
Pernyataan 

Jawaban 
Skor 

Total 
Rata- 
Rata 

STS TS N S SS   

1 Kualitas produk laptop 
merk Asus telah terjamin 
dan dapat membangun 
kepuasan konsumen 

3 7 10 6 4 91 3,03 

2 Laptop merk asus banyak 
memberikan potongan 
harga terhadap konsumen 
setiap tahunnya 

2 7 11 6 4 95 3,16 

3 Perusahaan laptop merk 
Asus memahami 
kebutuhan  para 
konsumennya 

3 6 10 5 6 95 3,16 

4 Perusahaan laptop merk 
Asus memberikan 
Pelayanan yang sesuai 
dengan apa yang dijanjikan 
kepada konsumen secara 
akurat dan terpercaya 

4 6 9 7 4 85 2,83 

Rata-Rata 3,045 

Tingkat Capaian Responden (TCR) 60,9 

Sumber : Survei Bulan Juli, 2024 

 
Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa skor rata-rata jawaban 

responden adalah 3,045 dengan TCR sebesar 60,9%. Hal tersebut menunjukan 
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bahawa kepuasan konsumen laptop Asus tergolong kedalam kategori tidak baik 

(Arikunto, 2006.) 

Penelitian mengenai produk, harga, keputusan pembelian dan kepuasan 

konsumen sampai sekarang ini masih menjadi perhatian para peneliti. Penelitian 

sebelumnya yang dilakukan oleh Maulida et al. (2022). Data ini menunjukkan 

bahwa pasar laptop di Indonesia sangat kompetitif, dengan beberapa merek utama 

yang mendominasi kesadaran konsumen. Asus, sebagai merek yang paling dikenal, 

memiliki keunggulan dalam hal visibilitas dan popularitas di kalangan konsumen 

Indonesia. Hal ini menjadi indikator penting bagi produsen laptop dalam merancang 

strategi pemasaran dan pengembangan produk mereka. 

Keputusan pembelian merupakan suatu hal yang sangat penting untuk 

diperhatikan karena keputusan pembelian merupakan suatu hal yang digunakan 

oleh perusahaan untuk menciptakan strategi pemasaran yang akan dilakukan. Salah 

satu hal yang perlu diperhatikan oleh perusahaan dalam melakukan pemasaran 

produk yang akan dijual adalah dengan memahami kebutuhan konsumen, 

mengetahui keinginan konsumen dan selera daripada konsumen (Wolff et al., 

2021). 

Dalam dunia yang serba digital saat ini, keputusan pembelian laptop 

menjadi sangat penting bagi konsumen. Keputusan pembelian merupakan proses di 

mana konsumen mengevaluasi berbagai alternatif dan memilih produk atau jasa 

yang sesuai dengan kebutuhan dan preferensi mereka. Dalam konteks laptop, 

keputusan pembelian dipengaruhi oleh berbagai faktor seperti harga, kualitas, fitur, 

merek, dan kepuasan konsumen. 
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Harga merupakan salah satu faktor utama yang mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen. Harga tidak hanya mencerminkan nilai moneter suatu 

produk, tetapi juga persepsi konsumen terhadap kualitas dan nilai yang ditawarkan. 

Konsumen cenderung membandingkan harga dengan manfaat yang diperoleh dari 

produk tersebut. Penetapan harga yang tepat dapat menarik minat konsumen dan 

meningkatkan penjualan (Fadhilah et al., 2022). 

Selain faktor harga, kualitas produk turut berperan penting dalam 

memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Kualitas produk mencakup 

beberapa aspek, antara lain keramahan, kecepatan tanggapan, serta kemampuan 

produk dalam memenuhi kebutuhan konsumen. Pelayanan yang baik dapat 

menciptakan pengalaman positif bagi konsumen dan meningkatkan kepuasan 

mereka, yang pada akhirnya dapat mendorong keputusan pembelian (Manggala & 

Adirinekso, 2022). 

Dalam studi kasus ini,laptop merk Asus menjadi fokus utama. Asus 

merupakan salah satu merek laptop terkemuka di pasar global, terkenal dengan 

kualitas dan inovasi produknya. Di Kota Padang, Asus telah menjadi salah satu 

merek laptop yang populer di kalangan konsumen. Namun, keputusan pembelian 

laptop Asus di Kota Padang tidak hanya dipengaruhi oleh harga dan kualitas 

produk, tetapi juga oleh faktor-faktor lain seperti persepsi merek, desain, dan fitur 

yang ditawarkan. 

Dalam penelitian ini, keputusan pembelian menjadi variabel mediasi yang 

penting. Kekeputusan pembelian merupakan keputusan pembelian yang dilakukan 

oleh konsumen terhadap produk atau jasa yang mereka beli. Ketika konsumen 
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puas dengan produk atau jasa yang mereka beli, mereka cenderung untuk 

melakukan pembelian kembali dan memberikan rekomendasi positif kepada orang 

lain., ketidakpuasan dapat menyebabkan konsumen beralih ke merek lain atau 

bahkan menyebarkan informasi negatif tentang produk atau jasa tersebut. 

Menurut Lupiyoadi (2016) dalam menentukan tingkat kepuasan, terdapat 

lima faktor yang perlu diperhatikan yaitu kualitas layanan, kualitas produk, 

perasaan emosional, harga dan biaya. Sedangkan kualitas layanan, kepuasan 

konsumen, dan loyalitas konsumen menjadi tiga elemen kunci yang menentukan 

kesuksesan implementasi konsep pemasaran, baik organisasi laba maupun nirlaba 

(Khoironi, 2018). 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menganalisis secara mendalam 

faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian laptop Asus di Kota Padang, 

dengan fokus utama pada peranan harga dan kualitas produk terhadap kepuasan 

konsumen. Pentingnya studi ini terletak pada kondisi persaingan pasar laptop yang 

semakin kompetitif, di mana Asus sebagai salah satu merek terdepan menghadapi 

tantangan penurunan tingkat kepuasan konsumen, sebagaimana ditunjukkan dalam 

survei dengan Tingkat Capaian Responden (TCR) sebesar 60,9% yang tergolong 

tidak baik. Melalui penelitian ini, diharapkan dapat diperoleh pemahaman 

komprehensif tentang dinamika perilaku konsumen, yang nantinya dapat menjadi 

landasan bagi Asus untuk merancang strategi pemasaran yang lebih efektif, 

meningkatkan kualitas produk dan layanan, serta membangun kepuasan konsumen 

yang berkelanjutan di pasar laptop Indonesia. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka adapun rumusan masalah 

pada penelitian ini yakni: 

1. Apakah harga berpengaruh terhadap kepuasan konsumen dalam pembelian 

laptop Asus di Kota Padang? 

2. Apakah Harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian laptop Asus di Kota 

Padang? 

3. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap kepuasan konsumen laptop Asus 

di Kota Padang? 

4. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian laptop 

Asus di Kota Padang? 

5. Apakah keputusan pembelian berpengaruh terhadap kepuasan konsumen? 

6. Apakah harga berpengaruh terhadap kepuasan konsumen melalui keputusan 

pembelian laptop Asus di Kota Padang? 

7. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap kepuasan konsumen melalui 

keputusan pembelian laptop Asus di Kota Padang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian rumusan masalah diatas, maka adapun tujuan dari 

penelitian ini yakni untuk menganalisis dan membuktikan : 

1. Harga terhadap kepuasan konsumen dalam pembelian laptop Asus di Kota 

Padang. 

2. Harga terhadap kepuasan konsumen dalam pembelian laptop Asus di Kota 

Padang. 

3. Kualitas produk terhadap kepuasan konsumen laptop Asus di Kota Padang. 
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4. Kualitas produk terhadap keputusan pembelian laptop Asus di Kota Padang. 

 
5. Keputusan pembelian terhadap kepuasan konsumen 

6. Harga terhadap kepuasan konsumen melalui keputusan pembelian sebagai 

mediasi pada laptop Asus di Kota Padang. 

7. Kualitas produk terhadap kepuasan konsumen melalui keputusan pembelian 

sebagai mediasi laptop Asus di Kota Padang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan uraian rumusan masalah dan tujuan penelitian di atas, maka 

manfaat penelitian yang diharapkan yakni: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

1. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi teoritis tentang pengaruh 

harga dan kualitas produk terhadap kepuasan konsumen, serta peran keputusan 

pembelian sebagai variabel mediasi dalam hubungan tersebut. 

2. Hasil penelitian ini dapat memperkaya literatur di bidang pemasaran, khususnya 

mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan konsumen dan keputusan 

pembelian pada produk laptop. 

3. Penelitian ini dapat menjadi acuan bagi penelitian selanjutnya yang berkaitan 

dengan topik sejenis atau menggunakan variabel-variabel yang sama dalam 

konteks yang berbeda. 

4. Temuan penelitian ini dapat memperkuat atau memperluas teori-teori yang 

sudah ada mengenai hubungan antara harga, kualitas produk, kepuasan 

konsumen, dan keputusan pembelian. 

1.4.2 Manfaat Praktis 
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1. Hasil penelitian ini dapat memberikan informasi berharga bagi perusahaan 

Asus dan perusahaan laptop lainnya mengenai pentingnya harga dan kualitas 

produk dalam mempengaruhi kepuasan konsumen dan keputusan pembelian. 

2. Perusahaan dapat memanfaatkan hasil penelitian ini sebagai dasar dalam 

merumuskan strategi pemasaran yang lebih optimal, khususnya terkait 

penetapan harga serta peningkatan kualitas produk. 

Penelitian ini dapat membantu perusahaan untuk memahami peran keputusan pembelian 
sebagai variabel mediasi 


