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1.1 Kesimpulan 

BAB V 

PENUTUP 

 
Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang telah dilakukan, dapat 

disimpulkan beberapa hal sebagai berikut: 

1. Kualitas produk berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen laptop Asus 

di Kota Padang.  

2. Harga berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen konsumen laptop Asus 

di Kota Padang.  

3. Kualitas produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian konsumen 

laptop Asus di Kota Padang.  

4. Harga berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian konsumen laptop Asus 

di Kota Padang.  

5. Keputusan pembelian berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen 

konsumen laptop Asus di Kota Padang.  

6. Keputusan pembelian memediasi hubungan antara kualitas produk dengan 

kepuasan konsumen pada konsumen laptop Asus di Kota Padang.  

7. Keputusan pembelian memediasi hubungan antara harga dengan kepuasan 

konsumen pada konsumen laptop Asus di Kota Padang.  
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1.2 Implikasi Penelitian 
 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, implikasi penelitian 

dapat diuraikan sebagai berikut: 

1. Kualitas Produk 
 

Hasil analisis deskriptif menunjukkan bahwa variabel kualitas produk 

memperoleh skor rata-rata 3,12 dengan TCR sebesar 64% yang termasuk 

kategori baik. Implikasinya, perusahaan perlu meningkatkan kualitas 

produk secara menyeluruh, mulai dari fitur, daya tahan, hingga kemasan, 

agar dapat lebih memenuhi ekspektasi konsumen dan berdampak langsung 

pada kepuasan mereka. 

2. Harga 
 

Variabel harga memiliki skor rata-rata 3,20 dengan TCR sebesar 64,5% 

yang masuk kategori baik. Implikasinya, strategi harga perlu diimbangi 

dengan peningkatan nilai tambah produk, seperti garansi, bonus aksesoris, 

atau layanan after sales, sehingga konsumen merasa harga yang dibayar 

sepadan dengan manfaat yang diterima. 
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3. Keputusan Pembelian 

 
Variabel keputusan pembelian memiliki skor rata rata 3,14dengan TCR 

62,85 yang masuk kategori baik Implikasinya., keputusan pembelian 

kemungkinan lebih dipicu oleh faktor promosi atau rekomendasi daripada 

kualitas produk itu sendiri. Perusahaan perlu mengintegrasikan strategi 

peningkatan kualitas dengan pemasaran yang efektif. 

4. Kepuasan Konsumen 
 

Kepuasan konsumen memiliki skor rata rata 3,23dan TCR 64,2 

menunjukkan bahwa konsumen merasa cukup puas terhadap produk/jasa 

yang diterima. Hal ini mengindikasikan bahwa perusahaan harus mampu 

memenuhi sebagian besar harapan konsumen, namun masih terdapat 

beberapa aspek yang perlu ditingkatkan agar kepuasan konsumen dapat 

meningkat ke kategori tinggi. Jika perusahaan mampu memperbaiki faktor-

faktor yang dinilai kurang optimal, maka tingkat kepuasan konsumen 

berpotensi meningkat dan berdampak positif pada loyalitas serta keputusan 

pembelian ulang. 



UNIVERSITAS BUNG HATTA 
 

 
1. Saran 

 
Berdasarkan kesimpulan di atas, beberapa saran yang dapat diberikan adalah 

sebagai berikut: 

1. Pengembangan strategi pemasaran berbasis pengalaman positif konsumen, 

seperti testimoni dan review pembeli sebelumnya, karena pengalaman 

pembelian sebelumnya terbukti mendorong pembelian ulang dan meningkatkan 

kepuasan. 

2. Penambahan variable lain di penelitian selanjutnya disarankan untuk mengikut 

sertakan seperti kepercayaan merek, loyalitas konsumen, atau citra merek 

3. Penambahan responden 
 

Disarankan bagi peneliti selanjutnya untuk menambahkan jumlah responden 

lebih banyak lagi agar mendapatan hasil yang lebih baik 

4. Memperluas jangkauan penelitan tidak hanya di kota Padang tetapi juga dalam 

jangkauan yang lebuh luas 
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