BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan tentang pengaruh celebrity

endorsement, electonic word of mouth, dan brand image terhadap minat beli, maka

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1.

Celebrity endorsement berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
beli skincare Glad2glow di Kota Padang.
Electronic word of mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
beli skincare Glad2glow di Kota Padang.
Brand image berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli

skincare Glad2glow di Kota Padang.

5.2 Implikasi Penelitian

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka implikasi dalam penelitian ini

adalah sebagai berikut:

1.

Glad2glow sebaiknya mengoptimalkan strategi celebrity endoser dengan
terus menggandeng figur publik yang memiliki citra positif, relevan dengan
target pasar, serta memiliki pengaruh kuat di media sosial. Pemilihan
selebriti yang sesuai dapat memperkuat persepsi konsumen terhadap
kualitas dan kredibilitas produk.

Glad2glow disarankan untuk mendorong ulasan positif dari pelanggan
melalui program loyalitas, testimoni, kolaborasi dengan influencer mikro,
dan aktif merespons umpan balik konsumen di media sosial serta platform

e-commerce.
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3. Glad2Glow perlu menjaga konsistensi citra merek melalui kualitas produk

yang baik, komunikasi merek yang kuat, serta identitas visual yang mudah
dikenali. Selain itu, perusahaan juga harus menjaga kepercayaan konsumen
dengan memastikan transparansi informasi dan pelayanan purna jual yang

responsif.

5.3 Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan kesimpulan dan implikasi penelitian yang telah diuraikan

sebelumnya, maka dapat disampaikan beberapa saran serta keterbatasan yang

terdapat dalam pelaksanaan penelitian ini.

1.

Penelitian ini hanya dilakukan pada konsumen skincare Glad2Glow di Kota
Padang, sehingga hasil temuan belum tentu dapat digeneralisasikan untuk
wilayah atau populasi konsumen di daerah lain yang memiliki karakteristik
berbeda.

Penelitian ini hanya menggunakan tiga variabel bebas, yaitu celebrity
endorsement, electronic word of mouth, dan brand image. Padahal, terdapat
variabel lain yang juga dapat memengaruhi minat beli, seperti harga,
kualitas produk, atau kepercayaan merek. Maka peneliti selanjutnya,
disarankan untuk menambahkan variabel mediasi yang relevan dan
berpotensi memengaruhi hubungan antara variabel bebas dan minat beli,
sehingga hasil penelitian dapat memberikan pemahaman yang lebih

menyeluruh dan mendalam.
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