
BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan sebelumnya, 

maka dapat disampaikan beberapa kesimpulan dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1.  Citra perusahaan berpengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan yang ingin 

melakukan transaksi jual beli sawit di CV. Sahabat Bumi. 

2. Kualitas pelayanan tidak berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan yang ingin 

melakukan transaksi jual beli sawit di CV. Sahabat Bumi. 

2. Kepuasan pelanggan berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan yang ingin melakukan 

transaksi jual beli sawit di CV. Sahabat Bumi. 

3. Citra perusahaan berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan yang ingin melakukan 

transaksi jual beli sawit di CV. Sahabat Bumi. 

4. Kualitas pelayanan tidak berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan yang ingin 

melakukan transaksi jual beli sawit di CV. Sahabat Bumi. 

5. Kepuasan pelanggan memediasi hubungan antara citra perusahaan dan loyalitas 

pelanggan yang ingin melakukan transaksi jual beli sawit di CV. Sahabat Bumi. 

6. Kepuasan pelanggan tidak memediasi hubungan antara kualitas pelayanan dan loyalitas 

pelanggan yang ingin melakukan transaksi jual beli sawit di CV. Sahabat Bumi. 

 

 

 

 

 

 



5.2 Implikasi Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi pedoman dan masukan bagi manajemen 

CV. Sahabat Bumi. Temuan penelitian ini menunjukan bahwa loyalitas pelanggan CV. 

Sahabat Bumi yang melakukan transaksi jual beli sawit masuk dalam kategori rendah. Hal ini 

menjadi tantangan yang signifikan dalam mempertahankan basis pelanggan. Hal ini dapat 

disebabkan oleh berbagai faktor, seperti kurangnya inovasi layanan, ketidakpuasan terhadap 

produk atau layanan yang ditawarkan. Tingkat loyalitas yang rendah ini berpotensi 

memengaruhi stabilitas pendapatan perusahaan serta menuntut langkah strategis untuk 

meningkatkan pengalaman pelanggan dan meningkatkan kepuasan pelanggan guna 

mendorong retensi di masa mendatang. 

Upaya peningkatan loyalitas pelanggan sebagaimana yang dijelaskan diatas adalah 

dengan cara memperhatikan item pernyataan yang memiliki skor rata-rata masih rendah 

seperti : CV. Sahabat Bumi perlu meningkatkan konsistensi pelayanan, memperkuat 

komunikasi yang jujur dan transparan, serta menciptakan pengalaman pelanggan yang 

berkesan. Selain itu, menjaga hubungan baik dengan pelanggan melalui tindak lanjut setelah 

transaksi dan memberikan apresiasi (misalnya dalam bentuk diskon atau ucapan terima kasih) 

dapat membantu memperkuat ikatan emosional pelanggan terhadap perusahaan. 

Upaya peningkatan kepuasan pelanggan sebagaimana yang dijelaskan diatas adalah 

dengan cara memperhatikan item pernyataan yang memiliki skor rata-rata masih rendah 

seperti : CV. Sahabat Bumi perlu memastikan layanan selalu sesuai janji, meningkatkan 

kualitas pelayanan, dan menjaga rasa aman dalam setiap transaksi. Kepastian dan 

kenyamanan pelanggan adalah kunci untuk meningkatkan kepuasan. 

 Upaya peningkatan citra perusahaan sebagaimana yang dijelaskan diatas adalah 

dengan cara memperhatikan item pernyataan yang memiliki skor rata-rata masih rendah 

seperti : CV. Sahabat Bumi perlu memperbaiki beberapa hal, seperti meningkatkan kualitas 



layanan, memberikan informasi dengan lebih jelas, dan membangun hubungan yang lebih 

baik dengan pelanggan. Citra perusahaan yang positif penting untuk menjaga kepercayaan 

dan loyalitas pelanggan. 

 Upaya peningkatan kualitas pelayanan sebagaimana yang dijelaskan diatas adalah 

dengan cara memperhatikan item pernyataan yang memiliki skor rata-rata masih rendah 

seperti : CV. Sahabat Bumi perlu memperbaiki beberapa hal, seperti meningkatkan kecepatan 

respons terhadap keluhan, menjaga kebersihan dan profesionalitas fasilitas, serta memastikan 

karyawan siap membantu dan memahami kebutuhan pelanggan. Pelayanan yang cepat, aman, 

dan ramah akan sangat berpengaruh terhadap kepuasan dan kepercayaan pelanggan dalam 

jangka panjang. 

5.3 Keterbatasan dan Saran 

 Berdasarkan kesimpulan dan implikasi penelitian yang telah disampaikan 

sebelumnya, maka berikut ini dapat dikemukakan saran dan keterbatasan dalam penelitian 

ini: 

1. Penelitian ini hanya menggunakan 3 variabel yang mempengaruhi loyalitas pelanggan 

yaitu citra perusahaan, kualitas pelayanan dan kepuasan pelanggan sehingga variabel-

variabel lain yang berpotensi mempengaruhi loyalitas pelanggan seperti bauran kualitas 

pelayanan dan bauran promosi masih terabaikan. Dengan demikian, bagi peneliti yang 

akan datang hendaknya menambahkan variabel-varibel lainnya tersebut kedalam model 

peneltiannya. 

2. Penelitian ini hanya menggunakan sebanyak 141 orang responden. Dengan demikian, 

disarankan bagi peneliti yang akan datang agar menggunakan jumlah responden yang 

lebih banyak lagi. 



3. Penelitian ini hanya meneliti satu perusahaan. Dengan demikian, disarankan bagi 

peneliti yang akan datang agar menambah objek penelitian lainnya ke dalam model 

penelitian. 
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