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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan  

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan 

sebelumnya, maka dapat disampaikan beberapa kesimpulan dalam penelitian ini sebagai 

berikut : 

1. Brand image berpengaruh positif terhadap minat menabung pada bank syariah di 

Kabupaten Mandailing Natal. Hal ini menunjukkan brand image yang baik akan 

meningkatkan minat masyarakat untuk menabung di bank syariah. 

2. Pengetahuan tidak berpengaruh positif terhadap minat menabung pada bank 

syariah di Kabupaten Mandailing Natal. Tingkat pengetahuan masyarakat tentang 

prinsip syariah cukup tinggi, hal ini tidak berkontribusi pada peningkatan minat 

menabung. 

3. Persepsi berpengaruh positif terhadap minat menabung pada bank syariah di 

Kabupaten Mandailing Natal. Persepsi yang positif dari masyarakat mengenai 

produk dan prinsip bank syariah dapat meningkatkan minat masyarakat untuk 

menabung di bank syariah. 

4. Religiusitas tidak dapat memoderasi hubungan antara brand image terhadap minat 

menabung pada bank syariah di Kabupaten Mandailing Natal. Ini berarti bahwa 

tingkat religiusitas masyarakat tidak mempengaruhi kekuatan maupun arah 

pengaruh brand image terhadap minat masyarakat untuk menabung di bank 

syariah. 
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5.  Religiusitas memoderasi (memperkuat) hubungan antara pengetahuan terhadap 

minat menabung di bank syariah di Kabupaten Mandailing Natal. Hal ini 

menunjukkan tingkat religiusitas masyarakat yang tinggi memperkuat pengaruh 

pengetahuan terhadap minat menabung di bank syariah. 

6. Religiusitas memoderasi (memperlemah) hubungan antara persepsi terhadap 

minat menabung pada bank syariah di Kabupaten Mandailing Natal. Hal ini yang 

berarti semakin tinggi tingkat religiusitas seseorang, pengaruh persepsi terhadap 

minat menabung justru melemah dan mengindikasikan bahwa keputusan 

menabung bagi individu yang religius lebih didasarkan pada nilai-nilai agama 

daripada persepsi rasional. 

5.2 Implikasi Penelitian 

Penelitian ini memberikan beberapa implikasi penting yang dapat bermanfaat bagi 

para pemangku kepentingan, terutama dalam konteks minat menabung masyarakat 

pada bank syariah di Kabupaten Mandailing Natal. Implikasi penelitian ini mencakup 

aspek teoretis dan praktis sebagai berikut: 

5.2.1 Implikasi Teoritis 

 Penelitian ini memberikan kontribusi penting terhadap pengembangan 

literatur tentang perilaku konsumen Theory of Planned Behavior (TPB) dikemukakan 

oleh Ajzen, (2020). Penelitian ini memperluas penerapan TPB dalam konteks perbankan 

syariah, khususnya faktor-faktor terkait yang mempengaruhi minat menabung. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa citra merek dan persepsi berpengaruh langsung terhadap 

minat menabung, sedangkan pengetahuan tidak berpengaruh signifikan secara langsung. 
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 Selain itu, penelitian ini juga menambahkan pemahaman dengan menguji 

peran religiusitas sebagai variabel moderasi. Temuan menunjukkan bahwa religiusitas 

memperkuat hubungan antara pengetahuan terhadap minat menabung, namun justru 

memperlemah hubungan antara persepsi terhadap minat menabung. Hal ini memberikan 

wawasan baru mengenai peran kompleks nilai-nilai keagamaan dalam perilaku keuangan 

syariah. Dengan memasukkan religiusitas sebagai variabel moderasi, penelitian ini 

menjadi dasar teoritis yang penting untuk kajian selanjutnya yang ingin mengeksplorasi 

interaksi faktor psikologis, sosial, dan keagamaan masyarakat Muslim. 

5.2.2 Implikasi Praktis 

             Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan dan pedoman bagi pihak 

manajemen bank syariah khususnya di Kab. Mandailing Natal, dalam meningkatkan 

minat menabung di bank syariah. Berdasarkan hasil penelitian religiusitas tergolong 

dalam kategori cukup tinggi. Oleh karena itu, masih diperlukan peningkatan agar 

religiusitas dapat masuk ke dalam kategori tinggi. Upaya tersebut dapat difokuskan pada 

variabel-variabel yang terbukti berpengaruh terhadap minat menabung. Untuk 

meningkatkan religiusitas, langkah yang dapat dilakukan ialah dengan memperbaiki 

item-item pernyataan yang memiliki skor TCR rendah, antara lain: 

1. Berdasarkan hasil penelitian, indikator dengan nilai TCR terendah pada variabel 

keyakinan religius terhadap penggunaan Bank Syariah adalah pernyataan “Saya 

percaya penggunaan Bank Syariah adalah perintah Allah SWT” dengan nilai TCR 

sebesar 79,2% dan rata-rata skor 3,96. Hal ini menunjukkan bahwa meskipun 

mayoritas responden memiliki keyakinan terhadap aspek religius ini, masih 

terdapat ruang untuk peningkatan dalam memperkuat persepsi tersebut agar 
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loyalitas pelanggan semakin meningkat. Oleh karena itu, pihak bank syariah 

disarankan untuk melakukan beberapa langkah strategis, seperti menguatkan 

komunikasi nilai religius dalam setiap layanan dan produk yang ditawarkan agar 

pelanggan merasa lebih yakin dan nyaman bahwa penggunaan Bank Syariah 

memang merupakan perintah agama yang harus dijalankan. 

2. Pada variabel brang image, pernyataan terendah adalah pernyataan BI.3 “Memiliki 

nama merek yang baik dan terpercaya” dengan nilai TCR sebesar 84,6 dan rata-

rata 4,23. Hal ini menunjukkan bahwa meskipun sebagian besar responden menilai 

nama merek bank syariah sudah baik dan terpercaya, masih terdapat ruang untuk 

peningkatan dalam memperkuat citra merek tersebut agar minat menabung 

semakin meningkat. Oleh karena itu, pihak bank syariah disarankan untuk 

melakukan langkah-langkah strategi, seperti memperkuat branding dan reputasi 

melalui kampanye yang konsisten dan komunikasi yang transparan mengenai 

keunggulan serta kepercayaan produk dan layanan bank syariah. Dengan 

demikian, nasabah merasa lebih yakin dan percaya bahwa bank syariah adalah 

pilihan terbaik untuk menabung. 

3. Untuk variabel pengetahuan, pernyataan terendah adalah pernyataan PH.2 “Saya 

memahami prinsip-prinsip syariah yang di terapkan dalam produk bank syariah” 

dengan nilai TCR sebesar 83,2 dan rata-rata 4,16. Hal ini menunjukkan bahwa 

meskipun sebagian besar responden merasa memahami prinsip-prinsip syariah 

dalam produk bank syariah, masih ada ruang untuk meningkatkan pemahaman 

tersebut agar nasabah lebih yakin dan nyaman dalam menggunakan produk bank 

syariah. Oleh karena itu, pihak bank syariah disarankan untuk mengoptimalkan 
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edukasi dan sosialisasi mengenai prinsip-prinsip syariah secara lebih menyeluruh 

melalui berbagai media komunikasi dan pelatihan, sehingga pemahaman nasabah 

dapat lebih mendalam dan minat menabung dapat meningkat. 

4. Pada variabel persepsi, pernyataan terendah adalah pernyataan PS.1 “ Saya 

percaya bank syariah akan memungkinkan saya dengan mudah mendapatkan 

pembiayaan bisnis pribadi” dengan nilai TCR sebesar 83,2 dan rata-rata 4,16. Hal 

ini menunjukkan bahwa meskipun sebagian besar responden percaya bahwa bank 

syariah dapat memfasilitasi pembiayaan bisnis pribadi dengan mudah, masih ada 

ruang untuk meningkatkan keyakinan tersebut agar persepsi positif terhadap bank 

syariah semakin kuat. Oleh karena itu, pihak bank syariah disarankan untuk 

memperbaiki dan memperjelas mekanisme pembiayaan bisnis yang ditawarkan 

melalui komunikasi yang transparan dan edukasi kepada calon nasabah mengenai 

proses, kemudahan, dan keunggulan pembiayaan syariah. Dengan langkah strategi 

tersebut, kepercayaan nasabah terhadap layanan pembiayaan bank syariah dapat 

meningkat, sehingga mendorong minat menabung dan menggunakan produk bank 

syariah secara lebih luas. 

5. Untuk variabel minat menabung, pernyataan terendah adalah pernyataan MM.3 

“Saya akan merekomendasikan produk di bank syariah kepada orang lain “ 

dengan nilai TCR sebesar 82 dan rata-rata 4,10. Hal ini menunjukkan bahwa 

meskipun sebagian besar responden memiliki minat untuk merekomendasikan 

produk bank syariah kepada orang lain, masih terdapat ruang untuk meningkatkan 

sikap tersebut agar rekomendasi dari calon nasabah menjadi lebih kuat dan meluas. 

Oleh karena itu, pihak bank syariah disarankan untuk mengembangkan dan 
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meningkatkan kepuasan pelanggan melalui pelayanan yang prima serta 

komunikasi yang efektif, sehingga calon nasabah merasa lebih terdorong dan 

percaya diri untuk merekomendasikan produk kepada keluarga, teman, dan kolega. 

Langkah ini diharapkan dapat memperluas jaringan dan meningkatkan minat 

menabung. 

5.3 Keterbatasan dan Saran 

 Berdasarkan kesimpulan dan implikasi penelitian yang telah disampaikan 

sebelumnya, maka berikut ini dapat dikemukakan saran dan keterbatasan dalam 

penelitian ini: 

1. Keterbatasan dalam penelitian ini dapat dilihat dari nilai R-squared (R²) 

sebesar 58%, yang mengindikasikan bahwa model penelitian hanya mampu 

menjelaskan 58% variabilitas variabel dependen, sedangkan 42% sisanya 

dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dimasukkan dalam model. Hal ini 

menunjukkan bahwa masih terdapat variabel independen lain yang berpotensi 

mempengaruhi variabel dependen, namun belum tercakup dalam penelitian 

ini. 

2. Saran untuk penelitian selanjutnya, penelitian ini hanya menggunakan tiga 

variabel utama yaitu brand image, pengetahuan, dan persepsi dalam 

mempengaruhi minat menabung di bank syariah, serta religiusitas sebagai 

variabel moderasi. Variabel-variabel lain yang berpotensi memengaruhi minat 

menabung seperti kepercayaan masih terabaikan karena terkait dengan 

transparansi, integritas, dan keyakinan terhadap prinsip syariah yang 
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dijalankan. Dengan demikian, bagi peneliti yang akan datang hendaknya 

menambahkan variabel-varibel lain kedalam model penelitiannya. 

3. Penelitian ini hanya meneliti di wilayah Kabupaten Mandailing Natal sebagai 

daerah penelitian sehingga hasil penelitian ini mungkin belum dapat berlaku 

sama pada daerah Kabupaten lainnya di provinsi Sumatera Utara. Dengan 

demikian, bagi peneliti yang akan datang hendaknya menggunakan model 

peneltian ini dan mengujikannya pada ruang lingkup di provinsi Sumatera 

Utara. 

4. Saran untuk pihak manajemen bank syariah khususnya di Kabupaten 

Mandailing Natal dari hasil penelitian ini, pihak terkait lebih meningkatkan 

lagi edukasi dan sosialisasi terkait menggunakan produk atau tabungan bank 

syariah dan juga meningkatkan promosi baik dengan cara mengoptimalkan 

sarana sosial media dalam melakukan promosi. 

5. Pihak bank bisa bekerja sama dengan jajaran instansi pemerintah atau lembaga 

sosial kemasyarakatan untuk mengadakan kegiatan seperti seminar, sosialisasi 

dan semacamnya yang bertujuan untuk meningkatkan minat menabung pada 

bank syariah di Kabupaten Mandailing Natal. 
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