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Pengaruh Brand Image, Pengetahuan dan Persepsi Terhadap Minat Menabung di
Bank Syariah Dengan Religiusitas Sebagai Variabel Moderasi
(Studi Kasus Bank Syariah di Kabupaten Mandailing Natal, Provinsi Sumatera
Utara)

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh brand image, pengetahuan,
dan persepsi terhadap minat menabung di bank syariah dengan religiusitas sebagai
variabel moderasi pada masyarakat Kabupaten Mandailing Natal, Provinsi
Sumatera Utara. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
pengambilan sampel probability sampling dan sebanyak 155 responden. Data
dianalisis menggunakan Structural Equation Modeling-Partial Least Square
(SEM-PLS) melalui aplikasi SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
brand image dan persepsi berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
menabung di bank syariah, sedangkan pengetahuan tidak berpengaruh signifikan.
Religiusitas tidak memoderasi pengaruh brand image terhadap minat menabung,
namun memperkuat pengaruh pengetahuan terhadap minat menabung dan
memperlemah pengaruh persepsi terhadap minat menabung. Secara teoritis,
penelitian ini memberikan kontribusi pada pengembangan teori perilaku konsumen
keuangan syariah dengan menambahkan peran religiusitas sebagai variabel
moderasi. Secara praktis, hasil penelitian ini menjadi masukan bagi manajemen
bank syariah di Kabupaten Mandailing Natal dalam meningkatkan brand image dan
edukasi prinsip syariah yang sesuai dengan nilai religiusitas masyarakat untuk

mendorong minat menabung.

Kata Kunci : Brand Image, Pengetahuan, Persepsi, Minat Menabung, Religiusitas
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Pengaruh Brand Image, Pengetahuan dan Persepsi Terhadap Minat Menabung di
Bank Syariah Dengan Religiusitas Sebagai Variabel Moderasi
(Studi Kasus Bank Syariah di Kabupaten Mandailing Natal, Provinsi Sumatera
Utara)

ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of brand image, knowledge, and perception
on saving interest in Islamic banks, with religiosity as a moderating variable among
the community of Mandailing Natal Regency, North Sumatra Province. This
research uses a quantitative approach with a probability sampling method and 155
respondents. The data were analyzed using Structural Equation Modeling-Partial
Least Square (SEM-PLS) via the SmartPLS application. The results show that
brand image and perception have a positive and significant effect on saving interest
in Islamic banks, while knowledge does not have a significant effect. Religiosity
does not moderate the influence of brand image on saving interest but strengthens
the influence of knowledge on saving interest and weakens the influence of
perception on saving interest. Theoretically, this study contributes to the
development of sharia financial consumer behavior theory by adding the role of
religiosity as a moderating variable. Practically, the results of this research serve as
input for the management of I[slamic banks in Mandailing Natal Regency to enhance
brand image and provide sharia principle education that aligns with the

community's religious values to encourage saving interest.

Keywords : Brand Image, Knowledge, Perception, Saving Interest, Religiosity
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan perbankan syariah di Indonesia mengalami kemajuan yang
cukup signifikan hingga saat ini, industri perbankan syariah telah meliputi berbagai
entitas, termasuk bank umum syariah, unit usaha syariah, dan bank pembiayaan
rakyat syariah. Menabung di bank syariah salah satu upaya untuk menjaga
terpenuhinya kebutuhan dimasa mendatang, dalam perihal menabung diawali
dengan minat, dengan adanya suatu perencanaan dan tujuan menabung. Dalam
praktiknya bank syariah melaksanakan kegiatan transaksinya sesuai dengan syariat
Islam dengan menghindari riba dalam Islam prinsip bagi hasil dengan profit loss
sharing sehingga tidak ada yang di rugikan antara kedua belah pihak atau pengelola
dana dengan pemilik dana (Khasanah & Mustofa, 2022).

Namun, meskipun mengalami perkembangan dari segi jumlah institusi,
pangsa pasar (market share) perbankan syariah masih tergolong rendah, hingga
tahun 2023, market share perbankan syariah baru mencapai 10,89% dari total aset
perbankan nasional (Otoritas Jasa keuangan [OJK], 2023). Angka ini menunjukkan
bahwa kontribusi perbankan syariah dalam sektor perbankan nasional masih jauh
dari potensi idealnya, bila dibandingkan dengan nilai total market share perbankan
konvensional yang senilai 89,11%.

Kondisi ini menjadi kontradiktif mengingat Indonesia merupakan salah satu
negara dengan populasi agama muslim terbesar di dunia. Berdasarkan data Badan

Pusat Statistik BPS, (2024), lebih dari 87,2% penduduk Indonesia memeluk agama
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Islam. Dengan populasi yang didominasi oleh umat Muslim, Indonesia memiliki
peluang besar untuk menjadi pusat keuangan syariah global. Namun, rendahnya
pangsa pasar perbankan syariah di Indonesia menunjukkan bahwa potensi besar
tersebut belum dioptimalkan.

Salah satu indikator penting dalam mengamati perkembangan minat menabung
tersebut adalah jumlah lembaga keuangan yang berperan penting dalam mendukung
pengembangan ekonomi daerah dan inklusi keuangan di Indonesia, seperti Bank
Umum Konvensional (BUK) dan Bank Umum Syariah (BUS). Berikut di bawah
ini tabel terkait data jumlah bank umum konvensional dan bank umum syariah di

Indonesia periode 2021-2024:

Tabel 1.1
Jumlah Bank Umum Konvensional
dan Bank Umum Syariah di Indonesia Tahun 2021-2024

2021 2022 2023 2024 | % Pertumbuhan

Kelompok BPR
1 Bank Umum Konvensional 107 106 106 105 -9,43
2 | Bank Umum Syariah 15 13 13 14 7,69

Sumber : Otoritas Jasa Keuangan https://www.ojk.go.id/

Berdasarkan data tabel 1.1, jumlah bank umum konvensional dan bank
umum syariah di Indonesia selama periode 2021-2024, terlihat ada perbedaan
antara kedua jenis bank tersebut. Bank umum konvensional menunjukkan
penurunan jumlah dari 107 pada tahun 2021 menjadi 105 pada tahun 2024, dengan
persentase pertumbuhan negatif sebesar -9,43%. Hal ini menandakan adanya

penurunan jumlah bank konvensional yang beroperasi, yang dapat mencerminkan
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persaingan industri atau pergeseran preferensi minat masyarakat terhadap produk

keuangan.

Sebaliknya, Bank Umum Syariah menunjukkan peningkatan dari 13 pada
tahun 2023 menjadi 14 pada tahun 2024 dengan persentase pertumbuhan positif
sebesar 7,69%, walaupun terjadi penurunan pada tahun 2021-2022 tetapi bank
syariah menunjukkan tren peningkatan di tahun selanjutnya. Meskipun jumlahnya
masih jauh lebih kecil dibandingkan bank konvensional, pertumbuhan ini
menunjukkan adanya perkembangan dan potensi peningkatan pangsa pasar bank

syariah di Indonesia.

Tabel 1.2
Jumlah Kantor Layanan Bank Umum Konvensional (BUK) dan Bank
Umum Syariah (BUS) Berdasarkan Lokasi Tahun 2023-2024

2023 ‘ 2024 % Pertumbuhan
Provinsi
BUK BUS ‘ BUK BUS BUK BUS
1  Jawa Barat 371 271 372 279 2,69 2,95
2  Banten 94 77 96 81 2,12 5,19
3 | DKI Jakarta 446 208 447 214 2,24 2,88
4 D.I Yogyakarta 59 38 58 38 -1,69 -
5 | Jawa Tengah 318 125 315 132 -9,43 5,6
6 Jawa Timur 383 179 379 186 -1,04 3,91
7  Bengkulu 32 14 32 15 - 7,14
8 Jambi 58 21 57 21 -1,72 -
9 Acch 52 321 53 322 1,92 3,11
10 Sumatera Utara 193 74 191 74 -1,03 -

Sumber : Otoritas Jasa Keuangan https://www.ojk.go.id/

Berdasarkan data tabel 1.2, jumlah kantor layanan bank umum konvensional

dan bank umum syariah berdasarkan lokasi pada 10 provinsi di Indonesia pada
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tahun 2023-2024, provinsi seperti Jawa Barat, DKI Jakarta, Jawa Tengah dan Jawa
Timur, memiliki jumlah kantor layanan bank umum konvensional paling banyak
dibandingkan provinsi lainnya. Sedangkan untuk bank umum syariah, meskipun
jumlah kantor secara keseluruhan lebih sedikit dibandingkan bank konvensional,
tapi dari jumlah data di atas provinsi Aceh lebih mendominasi dari jumlah kantor
layanan bank umum syariah di bandingkan bank umum konvensional dan untuk
provinsi lainnya juga memiliki tren pertumbuhan dalam bank umum syariah di
provinsi Jawa Barat, DKI Jakarta, Jawa Timur dan Jawa Tengah, juga menunjukkan
pertumbuhan yang positif, menandakan minat masyarakat yang berkembang

terhadap produk perbankan berbasis prinsip syariah.

Untuk provinsi Sumatera Utara memiliki jumlah kantor layanan bank umum
konvensional yang cukup banyak dengan jumlah 193 kantor di tahun 2023 dan
terjadi penurunan di tahun 2024 dengan jumlah 191 dan persen pertumbuhannya
adalah -1,03. Sementara untuk bank umum syariah tetap stabil dari tahun 2023-
2024 dengan jumlah 74 kantor jumlah ini sudah cukup besar dibandingkan dengan
beberapa provinsi lain, namun mengingat provinsi Sumatera Utara merupakan
provinsi dengan penduduk mayoritas beragama Islam dan potensi pasar perbankan
syariah yang besar, masih terdapat peluang untuk peningkatan jaringan dan layanan

bank umum syariah.

Dari data keduanya mencerminkan bahwa tingkat preferensi masyarakat
terhadap layanan perbankan syariah masih lebih rendah dibandingkan dengan
layanan perbankan konvensional. Dengan demikian, meskipun sektor perbankan

syariah menunjukkan tren pertumbuhan positif, bank syariah secara keseluruhan
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masih menghadapi tantangan besar untuk meningkatkan daya tarik dan minat

menabung masyarakat.

Kabupaten Mandailing Natal terdapat tiga kantor layanan bank syariah
utama yang beroperasi, yaitu Bank Syariah Indonesia (BSI), Bank Muamalat, dan
Bank Sumut Syariah dan satu Bank Perkereditan Rakyat Syariah (BPRS) yaitu PT.
BPR Syariah Sindanglaya. Untuk mengungkapkan fenomena terkait dengan minat
menabung pada bank syariah di Kabupaten Mandailing Natal, maka dilakukan

survei awal kepada 30 responden dengan hasil sebagai berikut :

Tabel 1.3
Fenomena Minat Menabung Pada Bank Syariah di Kab. Mandailing Natal
N p t Jawaban Rata-
0 ernyataan SIS TS| N | S | SS |Rata
1 Saya akan menjadi nasabah bank 3 6 8 6 7 3,26

syariah karena saya suka dengan
sistem operasional bank syariah

2 Saya akan menjadi nasabah Bank 2 5 8 8 7 3,43
Syariah untuk membantu
perencanaan keuangan saya

3 Saya akan merekomendasikan 3 6 8 7 6 3,23
produk di bank syariah kepada
orang lain

4 Saya akan menyarankan orang 2 4 10 8 6 3,13

lain untuk menabung di bank
syariah karna kepercayaan
pelayanan bank syariah

5 Saya akan menjadi nasabah bank 2 2 12 7 7 3,50
syariah karna kelebihan dan
kemudahan produk yang diberikan
bank syariah

Rata-Rata 3,31
Tingkat Capaian Responden (TCR) 66,2%
Sumber : Survey Awal, 2024

Berdasarkan tabel di atas, skor rata-rata jawaban responden adalah 3,31
dengan tingkat capaian responden (TCR) sebesar 66,2%. Hal ini dapat diartikan

bahwa minat menabung di bank syariah khususnya di Kab. Mandailing Natal masih
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dalam kategori rendah (Arikunto, 2006). Hasil ini memberikan indikasi bahwa
minat menabung pada bank syariah di Kabupaten Mandailing Natal belum optimal
dan masih perlu ditingkatkan. Oleh sebab itu, penelitian ini dilakukan untuk
menjawab fenomena terhadap minat masyarakat menabung di bank syariah

khususnya di Kab. Mandailing Natal.

Angka tersebut mencerminkan adanya ruang untuk perbaikan dalam proses
minat menabung seperti pada point 4 dimana dengan nilia rata-rata 3,13. Diikuti
dengan point 3 dengan nilai rata-rata 3,23 dan poin 1 dengan nilai 3,26 yang mana
point ini berkaitan dengan minat menabung, tentang dimana responden yang akan
menjadi calon nasabah bank syariah. Oleh karena itu, kategori ini menjadi faktor
utama yang akan dijadikan fokus dalam penelitian ini, dengan tujuan untuk
menganalisis lebih lanjut faktor-faktor yang mempengaruhi minat menabung di
bank syariah di Kabupaten Mandailing Natal dan mencari solusi untuk

mengoptimalkan proses tersebut.

Minat menabung di bank syariah upaya untuk menjaga terpenuhinya
kebutuhan dimasa mendatang, dalam perihal menabung yang diawali dengan minat
dan keinginan, dengan adanya suatu perencanaan dan tujuan menabung. Dalam
praktiknya bank syariah melaksanakan kegiatan transaksinya sesuai dengan syariat
Islam dengan menghindari riba (bunga) karena hukumnya riba haram dalam Islam
sedangkan yang di perbolehkan dalam Islam ialah prinsip bagi hasil dengan profit
loss sharing sehingga tidak ada yang di rugikan antara kedua belah pihak atau

pengelola dana dengan pemilik dana (Khasanah & Mustofa, 2022).
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Beberapa penelitian yang terdahulu telah menggambarkan adanya beberapa
faktor yang mempengaruhi minat menabung berdasarkan penelitian Pamilih &
Widhiastuti (2020) didapati hasil bahwa brand image memiliki dampak positif
terhadap minat menabung, sejalan dengan hasil penelitian Safitri & Mubarak (2022)
memiliki pengaruh signifikan terhadap brand image akan tetapi pengetahuan tidak
memiliki berpengaruh terhadap minat menabung. Namun berbeda dengan hasil dari
penelitian Novianti & Hakim (2021) pada penelitian tersebut didapati hasil bahwa
pengetahuan hubungan positif yang signifikan antara pengetahuan terhadap minat
menabung. Menurut Yaniza Novitri et al., (2023) adanya pengaruh persepsi yang

positif, sejalan dengan penelitian yang dilakukan (Hazarillah & Rosyidah, 2023).

Brand image salah satu variabel yang dapat mempengaruhi minat menabung
berdasarkan penelitian Safitri & Mubarak (2022), perusahaan yang mampu
memiliki citra merek tentunya akan mampu mencapai minat beli konsumen dengan
tinggi, artinya semakin bagus citra merek perusahaan maka semakin tinggi minat
beli konsumen pada suatu produk. Sebaliknya, apabila kurang baiknya citra merek
yang dimiliki maka semakin rendah minat beli konsumen pada suatu perusahaan,
penelitian terdahulu secara empiris telah membuktikan bahwa brand image

memiliki pengaruh positif terhadap minat menabung (Pamilih et al., 2020).

Pengetahuan juga mempengaruhi minat menabung, bahwa salah satu faktor
latar belakang (informasi) dapat mempengaruhi minat terhadap pengetahuan, dapat
diartikan tinggi tidaknya pengetahuan seseorang dengan begitu seseorang bisa

meningkatkan minat menabung di bank. Hasil penelitian oleh Winarti (2021)
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mengatakan bahwa pengetahuan berpengaruh terhadap minat menggunakan produk
perbankan syariah. Sejalan dengan penelitian oleh (Novianti & Hakim, 2021;

Sugesti & Hakim, 2021).

Selain pengetahuan, persepsi juga dapat mempengaruhi dalam minat
menabung di bank syariah, menurut Kotler dan Keller (2008) persepsi merupakan
proses memilih, mengatur, dan menerjemahkan masukan informasi untuk
menciptakan gambaran dunia yang berarti. Apabila persepsi tentang bank syariah
baik maka dapat meningkatkan minat menabung masyarakat di bank syariah. Hasil
penelitian oleh Khasanah & Mustofa (2022) menyatakan bahwa variabel persepsi

memiliki pengaruh terhadap minat menabung di bank syariah.

Tingkat religiusitas seseorang juga berperan penting untuk minat menabung
di bank syariah karna religiusitas perwujudan sistem kepercayaan yang dianut
dengan cara menghayati nilai-nilai yang telah ada di dalam agama secara substansi
hingga akhirnya sikap dan perilaku dapat menentukan keputusan atas pilihan-
pilihan yang ada (Fadhilatul dkk., 2019). Tingkat religiusitas yang tinggi akan
cenderung melakukan hal sehari-hari untuk melakukan kegiatan ekonomi sesuai
dengan ajaran agama yang dianut. Penelitian yang juga mengungkapkan bahwa
religiusitas berpengaruh positif terhadap minat menabung dilakukan oleh (Haryono

et al., 2021).

Jika berpedoman kepada uraian sebelumnya, maka dapat dijelaskan bahwa
minat menabung dipengaruhi oleh brand image, pengetahuan dan persepsi nasabah

dan juga religiusitas. Dengan demikian maka variabel minat menabung berada di
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antara brand image, pengetahuan, persepsi nasabah, atau dengan kata lain variabel

religiusitas berperan sebagai variabel moderasi.

Adapun penelitian ini adalah pengembangan dari penelitian terdahulu oleh
Safitri & Mubarak (2022) fokus penelitian pada minat menabung di bank syariah
yang dipengaruhi oleh brand image dan pengetahuan, menggunakan religiusitas
sebagai variabel moderasi, dengan objek penelitian di Kota Banjar Masin.
Sedangkan penelitian Hazarillah & Rosyidah (2023), meneliti pengaruh persepsi,
motivasi, dan pengetahuan produk terhadap minat menabung di bank syariah yang

berlokasi di Kabupaten Sujiardo.

Penelitian ini berbeda dengan penelitian sebelumnya, karna penelitian ini
mengembangkan variabel brand image, pengetahuan, dan persepsi secara simultan
dalam mempengaruhi minat menabung di bank syariah. Selain itu, variabel
religiusitas juga digunakan sebagai variabel moderasi untuk melihat bagaimana
tingkat religiusitas seseorang dapat mempengaruhi hubungan antara variabel-
variabel tersebut terhadap minat menabung di bank syariah, penelitian ini
mengambil lokasi di Kabupaten Mandailing Natal, sehingga konteks geografis dan

demografi yang berbeda.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah disampaikan sebelumnya,
maka dapat dikemukakan rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai

berikut :
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1. Apakah brand image berpengaruh terhadap minat menabung di Bank
Syariah di Kab. Mandailing Natal ?

2. Apakah pengetahuan berpengaruh terhadap minat menabung di Bank
Syariah di Kab. Mandailing Natal ?

3. Apakah persepsi berpengaruh terhadap minat menabung di Bank Syariah
di Kab. Mandailing Natal ?

4. Apakah religiusitas memoderasi hubungan antara brand image terhadap
minat menabung di Bank Syariah Kab. Mandailing Natal ?

5. Apakabh religiusitas memoderasi hubungan antara pengetahuan terhadap
minat menabung di Bank Syariah Kab. Mandailing Natal ?

6. Apakah religiusitas memoderasi hubungan antara persepsi terhadap

minat menabung di Bank Syariah Kab. Mandailing Natal.

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah disampaikan
sebelumnya, maka tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah untuk
menganalisis dan membuktikan adanya:
1. Pengaruh brand image terhadap minat menabung di Bank Syariah di Kab.
Mandailing Natal.
2. Pengaruh pengetahuan terhadap minat menabung di Bank Syariah di Kab.
Mandailing Natal.
3. Pengaruh persepsi terhadap minat menabung di Bank Syariah di Kab.

Mandailing Natal.
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4. Religiusitas memoderasi hubungan antara brand image terhadap minat
menabung di Bank Syariah Kab. Mandailing Natal.

5. Religiusitas memoderasi hubungan antara pengetahuan terhadap minat
menabung di Bank Syariah Kab. Mandailing Natal.

6. Religiusitas memoderasi hubungan antara persepsi terhadap minat

menabung di Bank Syariah Kab. Mandailing Natal.

1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara teoritis
maupun secara praktis, dimana :

a. Manfaat Teoritis

Penelitian ini secara teoritis memberikan kontribusi dengan
memperluas Theory of Planned Behavior (TPB) dikemukakan oleh Ajzen,
(2020), dalam konteks perilaku konsumen khususnya terkait minat
menabung di bank syariah. TPB secara komprehensif menjelaskan
bagaimana faktor psikologis seperti sikap norma subjektif, dan kontrol
perilaku serta faktor sosial yang mempengaruhi minat menabung di bank
syariah. Penelitian ini memberikan pemahaman yang lebih jelas tentang
perilaku konsumen di perbankan syariah dan memperkuat dasar teori untuk
penelitian dan strategi pemasaran.

b. Manfaat Praktis

Penelitian ini memberikan manfaat praktis bagi para pemangku

manajemen bank syariah dalam merumuskan strategi pemasaran yang

efektif untuk meningkatkan minat masyarakat menabung di bank syariah.
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Perusahaan dapat memanfaatkan temuan ini untuk mengoptimalkan strategi

dan pemahaman masyarakat tentang bank syariah.
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