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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Be~rdasarkan hasi~l anali~si~s data dan pe~nguji~an hi~pote~si~s yang te~lah 

di~lakukan, maka dapat di~si~mpulkan hal-hal se~bagai~ be~ri~kut: 

1. Kuali~tas Pe~layanan be~rpe~ngaruh si~gni~fi~kan te~rhadap Loyali~tas Konsume~n, 

de~ngan ni~lai~ si~gni~fi~kansi~ se~be~sar 0,001. Hal i~ni~ me~nunjukkan bahwa 

se~maki~n bai~k pe~layanan yang di~be~ri~kan ole~h usaha laundry, maka se~maki~n 

ti~nggi~ pula loyali~tas konsume~n untuk te~tap me~nggunakan jasa te~rse~but. 

2. Lokasi~ be~rpe~ngaruh si~gni~fi~kan te~rhadap Loyali~tas Konsume~n, de~ngan ni~lai~ 

si~gni~fi~kansi~ se~be~sar 0,000. Lokasi~ usaha yang strate~gi~s dan mudah di~akse~s 

ole~h konsume~n akan me~ni~ngkatkan ke~nyamanan dan me~ndorong konsume~n 

untuk te~tap se~ti~a. 

3. Harga be~rpe~ngaruh si~gni~fi~kan te~rhadap Loyali~tas Konsume~n, de~ngan ni~lai~ 

si~gni~fi~kansi~ se~be~sar 0,004. Harga yang se~suai~ de~ngan kuali~tas layanan 

mampu me~mbe~ri~kan ke~puasan dan me~ndorong konsume~n untuk te~tap 

me~nggunakan jasa laundry se~cara be~rulang. 

4. Ke~pe~rcayaan be~rpe~ngaruh si~gni~fi~kan te~rhadap Loyali~tas Konsume~n, de~ngan 

ni~lai~ si~gni~fi~kansi~ se~be~sar 0,000. Ke~pe~rcayaan konsume~n te~rhadap 

ke~amanan, tanggung jawab, dan konsi~ste~nsi~ pe~layanan laundry me~njadi~ 

faktor yang sangat pe~nti~ng dalam me~nci~ptakan loyali~tas. 

5. Di~gi~tal Marke~ti~ng be~rpe~ngaruh si~gni~fi~kan te~rhadap Loyali~tas Konsume~n, 

de~ngan ni~lai~ si~gni~fi~kansi~ se~be~sar 0,049. Pe~nggunaan me~di~a di~gi~tal se~pe~rti~ 
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me~di~a sosi~al dan komuni~kasi~ onli~ne~ te~rbukti~ me~mbantu dalam me~mbangun 

re~lasi~ de~ngan konsume~n dan me~ni~ngkatkan loyali~tas me~re~ka. 

6. Se~cara si~multan, ke~li~ma vari~abe~l i~nde~pe~nde~n (Kuali~tas Pe~layanan, Lokasi~, 

Harga, Ke~pe~rcayaan, dan Di~gi~tal Marke~ti~ng) be~rpe~ngaruh si~gni~fi~kan 

te~rhadap Loyali~tas Konsume~n, de~ngan ni~lai~ si~gni~fi~kansi~ uji~ F se~be~sar 0,000 

dan ni~lai~ R Square~ se~be~sar 0,953. Arti~nya, ke~li~ma vari~abe~l i~ni~ mampu 

me~nje~laskan se~be~sar 95,3% vari~asi~ yang te~rjadi~ dalam loyali~tas konsume~n 

te~rhadap usaha laundry di~ Kota Padang, se~dangkan si~sanya se~be~sar 4,7% 

di~pe~ngaruhi~ ole~h faktor lai~n di~ luar mode~l pe~ne~li~ti~an i~ni~. 

5.2 Saran 

Dari~ ke~te~rbatasan pe~ne~li~ti~an yang di~saji~kan di~ atas, maka te~rdapat saran untuk 

pe~rti~mbangan pe~ne~li~ti~an se~lanjutnya, yai~tu: 

1. Pe~ne~li~ti~an se~lanjutnya di~harapkan dapat me~mpe~rluas cakupan re~sponde~n 

hi~ngga wi~layah lai~n di~ Sumate~ra Barat, me~nambahkan vari~abe~l se~pe~rti~ ci~tra 

me~re~k, strate~gi~ promosi~, atau ke~puasan konsume~n, se~rta me~mve~ri~fi~kasi~ status 

usaha laundry di~ Di~nas Kope~rasi~ dan UMKM Kota Padang se~be~lum 

pe~ngumpulan data, se~hi~ngga hasi~l pe~ne~li~ti~an le~bi~h akurat dan kompre~he~nsi~f 

dalam me~nggambarkan loyali~tas konsume~n jasa laundry. 

2. Bagi~ pe~ngusaha laundry di~harapkan dapat me~ni~ngkatkan kuali~tas pe~layanan, 

me~njaga konsi~ste~nsi~ harga, se~rta me~manfaatkan di~gi~tal marke~ti~ng se~cara 

opti~mal untuk me~mpe~rkuat loyali~tas konsume~n. Se~lai~n i~tu, di~sarankan untuk 

me~ndaftarkan usaha ke~ Di~nas Kope~rasi~ dan UMKM Kota Padang agar le~bi~h 

mudah di~akse~s konsume~n dan di~pe~rcaya ole~h masyarakat. 
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