BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data dan pengujian hipotesis yang telah

dilakukan, maka dapat disimpulkan hal-hal sebagai berikut:

1. Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Konsumen,
dengan nilai signifikansi sebesar 0,001. Hal ini menunjukkan bahwa
semakin baik pelayanan yang diberikan oleh usaha laundry, maka semakin
tinggi pula loyalitas konsumen untuk tetap menggunakan jasa tersebut.

2. Lokasi berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Konsumen, dengan nilai
signifikansi sebesar 0,000. Lokasi usaha yang strategis dan mudah diakses
oleh konsumen akan meningkatkan kenyamanan dan mendorong konsumen
untuk tetap setia.

3. Harga berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Konsumen, dengan nilai
signifikansi sebesar 0,004. Harga yang sesuai dengan kualitas layanan
mampu memberikan kepuasan dan mendorong konsumen untuk tetap
menggunakan jasa laundry secara berulang.

4. Kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Konsumen, dengan
nilai signifikansi sebesar 0,000. Kepercayaan konsumen terhadap
keamanan, tanggung jawab, dan konsistensi pelayanan laundry menjadi
faktor yang sangat penting dalam menciptakan loyalitas.

5. Digital Marketing berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Konsumen,

dengan nilai signifikansi sebesar 0,049. Penggunaan media digital seperti
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media sosial dan komunikasi online terbukti membantu dalam membangun
relasi dengan konsumen dan meningkatkan loyalitas mereka.

6. Secara simultan, kelima variabel independen (Kualitas Pelayanan, Lokasi,
Harga, Kepercayaan, dan Digital Marketing) berpengaruh signifikan
terhadap Loyalitas Konsumen, dengan nilai signifikansi uji F sebesar 0,000
dan nilai R Square sebesar 0,953. Artinya, kelima variabel ini mampu
menjelaskan sebesar 95,3% variasi yang terjadi dalam loyalitas konsumen
terhadap usaha laundry di Kota Padang, sedangkan sisanya sebesar 4,7%
dipengaruhi oleh faktor lain di luar model penelitian ini.

5.2 Saran
Dari keterbatasan penelitian yang disajikan di atas, maka terdapat saran untuk

pertimbangan penelitian selanjutnya, yaitu:

1. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat memperluas cakupan responden
hingga wilayah lain di Sumatera Barat, menambahkan variabel seperti citra
merek, strategi promosi, atau kepuasan konsumen, serta memverifikasi status
usaha laundry di Dinas Koperasi dan UMKM Kota Padang sebelum
pengumpulan data, sehingga hasil penelitian lebih akurat dan komprehensif
dalam menggambarkan loyalitas konsumen jasa laundry.

2. Bagi pengusaha laundry diharapkan dapat meningkatkan kualitas pelayanan,
menjaga konsistensi harga, serta memanfaatkan digital marketing secara
optimal untuk memperkuat loyalitas konsumen. Selain itu, disarankan untuk
mendaftarkan usaha ke Dinas Koperasi dan UMKM Kota Padang agar lebih

mudah diakses konsumen dan dipercaya oleh masyarakat.
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