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BAB  V 

 PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Be$rdasarkan hasi $l pe$ne$li$ti$an i $ni$ dan pe$mbahasan yang te $lah di$ ke$mu$kakan 

se$be$lu$mnya , maka dapat di $sampai$kan be$be$rapa ke$si$mpu $lan dalam pe$ne$li$ti$ se$bagai $ 

be$ri$ku$t: 

1. User generated content be$rpe$ngaru$hi$ posi$ti$f te$rhadap minat beli Aplikasi 

TikTok Shop Produk Fashion Kota Padang. 

2. E-WOM be$rpe$ngaru$hi$ posi $ti$f te$rhadap minat beli Aplikasi TikTok Shop 

Produk Fashion Kota Padang. 

3. Brand Image  be$rpe$ngaru$hi$ posi$ti$f te$rhadap minat beli Aplikasi TikTok Shop 

Produk Fashion Kota Padang. 

5.2 Implikasi Penelitian 

Se$su$ai $ de$ngan hasi $l pe$ngu$ji$an hi$pote$si$s yang te$lah di $ laku$kan dapat di $aju$kan 

i$mpli$kasi $ yang pe$nti $ng dapat be$rmanfaat bagi $ masyarakat yang me $laku$kan minat 

beli pada aplikasi tiktok shop produk fashion. Hasi$l pe$ne$li$ti$an i$ni$ me$nu$nju$kkan 

user generated content, E-WOM dan brand image dan dapat me$mbu$at pengguna 

me$laku$kan Ti$ndakan minat beli pada aplikasi tiktok shop produk fashion Kota 

Padang. Produk fashion haru$s mampu$ me$nghadi$rkan user generated content yang 

yang bai $k u$ntu$k para pengguna se$hi$ngga te$rci$ptanya kondi $si$ minat beli di$ 

kalangan masyarakat dan me $mbu$at masyarakat i $tu$ se$ndi$ri$ me$re$kome$ndasi $kan 

produk fashion yang me$re$ka gunakan ke$ orang lai$n. 
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5.3 Keterbatasan dan Saran 

Berdasarkan kesimpulan dan implikasi penelitian yang telah disampaikan 

sebelumnya, maka berikut ini dapat disimpulkan saran dan keterbatasan dalam 

penelitian ini : 

1. Penelitian ini hanya dilakukan pada pengguna aplikasi tiktok shop produk 

fashion Kota Padang, sehingga hasil penelitian ini belum dapat berlaku sama 

pada pelanggan di daerah lainnya. Dengan demikian disarankan bagi 

penelitian yang akan datang dapat mengujikan model penelitian ini pada 

pelanggan di daerah-daerah lainnya. 

2. Penelitian ini hanya menggunakan tiga variabel yang mempengaruhi minat 

beli yaitu user generated content, E-WOM, brand image sehingga variabel-

variabel lain yang berpotensi mempengaruhi minat beli seperti bauran 

pemasaran lainnya masih terabaikan. Dengan demikian, bagi peneliti yang 

akan dating hendaknya menambahkan variabel-variabel lain tersebut kedalam 

model penelitiannya. 

3. Penelitian ini hanya menggunakan sebanyak 104 orang responden. Dengan 

demikian, disarankan bagi peneliti yang akan datang agar menggunakan 

jumlah responden yang lebih banyak lagi. 
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