
41 
UNIVERSITAS BUNG HATTA 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

Be$rdasarkan hasil pe$ne$litian dan pe$mbahasan yang te$lah dike$mu$kakan 

se$be$lu$mnya, maka dapat disampaikan be$be$rapa ke$simpu$lan dalam pe$ne$litian ini 

se$bgai be$riku$t: 

1. Store$ Atmosphe$re$ be$rpe$ngaru$h positif te$rhadap Impu$lse$ Bu$ying pada ge$n 

Z di Miss Glam Kota Padang. 

2. Ke$ragaman Produ$k tidak be$rpe$ngaru$h te$rhadap Impu$lse$ Bu$ying pada ge$n 

Z di Miss Glam Kota Padang. 

5.2 Implikasi Penelitian 

Masyarakat, khu$su$snya Ge$n Z di Toko Miss Glam Kota Padang, dapat 

me$me$nu$hi ke$bu$tu$han me$re$ka me$lalu$i toko te$rse$bu$t. Hal ini ju$ga be$rdampak positif 

padatoko Miss Glam itu$ se$ndiri, yang me$njadi bahan pe$rtimbangan pe$nting u$ntu$k 

me$ningkatkan Impu$lse$ Bu$ying te$rhadap Ge$n Z di Toko Miss Glam Kota Padang.  

Hasil pe$ne$litian ini me$nu$nju$kkan bahwa store$ atmosphe$re$ me$miliki pe$ran 

pe$nting dalam me$ndorong te$rjadinya impu$lse$ bu$ying di kalangan Ge$ne$rasi Z pada 

Toko Miss Glam Kota Padang. Te$mu$an ini me$ngindikasikan bahwa su$asana toko 

yang nyaman, e$ste$tis, dan se$su$ai de$ngan pre$fe$re$nsi konsu$me$n mu$da mampu $ 

me$nciptakan pe$ngalaman be$lanja yang me$nye$nangkan se$hingga me$micu $ 

pe$mbe$lian yang tidak dire$ncanakan. Ole$h kare$na itu$, pihak manaje$me$n Toko Miss 

Glam disarankan u$ntu$k te$ru$s me$mpe$rtahankan dan me$ningkatkan ku$alitas store$ 

atmosphe$re$ me$lalu$i pe$nataan inte$rior, pe$ncahayaan, tata warna, aroma, hingga 
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mu$sik yang se$su$ai de$ngan karakte$ristik Ge$n Z. 

Di sisi lain, hasil pe$ne$litian me$nu$nju$kkan bahwa ke$ragaman produ$k tidak 

me$mbe$rikan pe$ngaru$h positif yang signifikan te$rhadap pe$rilaku$ impu$lse$ bu$ying 

pada konsu$me$n Ge$n Z. Hal ini me$ngimplikasikan bahwa me$skipu$n variasi produ$k 

te$tap pe$nting u$ntu$k me$me$nu$hi ke$bu$tu$han konsu$me$n, faktor te$rse$bu$t tidak me$njadi 

pe$ndorong u$tama dalam ke$pu$tu$san pe$mbe$lian impu$lsif. Konsu$me$n Ge$n Z di Toko 

Miss Glam tampaknya le$bih dipe$ngaru$hi ole$h aspe$k su$asana dan pe$ngalaman 

be$rbe$lanja dibandingkan se$kadar banyaknya pilihan produ$k. 

Se$cara ke$se$lu$ru$han, strate$gi pe$masaran yang be$rfoku$s pada pe$ngu$atan store$ 

atmosphe$re$ dan pe$ngalaman be$lanja yang u$nik dapat me$njadi ku$nci u$ntu$k 

me$ningkatkan pe$nju$alan impu$lsif, se$me$ntara u$paya dive$rsifikasi produ$k dapat le$bih 

diarahkan u$ntu$k me$mpe$rtahankan loyalitas konsu$me$n jangka panjang. 

5.3 Keterbatasan dan Saran 

Be$rdasarkan ke$simpu$lan se$rta implikasi yang te$lah diu$raikan se$be$lu$mnya, 

be$riku$t disampaikan be$be$rapa saran dan ke$te$rbatasan dari pe$ne$litian ini: 

1. Pe$ne$litian ini hanya dilaku$ikan pada Ge$n Z yang me$laku$kan impu$lse$ 

bu$ying di toko Miss Glam kota Padang se$hingga hasi pe$ne$litian ini 

be$lu $m dapat be$rlaku$ sama pada kabu $pate$n dan kota lainnya. Ole$h 

kare$na itu$ disarankan bagi pe$ne$litian se$lanju$tnya u$ntu$k me$ngu$ji mode$l 

yang sama dibe$rbagi dae$rah gu$na me$mpe$role$h hasil yang le$bih 

re$spre$se$ntatif. 

2. Pe$ne$litian ini hanya me$libatkan du$a variabe$l inde$pe$nde$n, yaitu$ store$ 

atmosphe$re$ dan ke$ragaman produ$k dalam me$mpe$ngaru$hi impu$lse$ 
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bu$ying. Masih te$rdapat faktor-faktor lain, se$pe$rti pe$ngalaman me$re$k, 

yang be$rpote$nsi me$mbe$rikan pe$ngaru$h namu$n be$lu$m te$rcaku$p dalam 

mode$l. U$ntu$k itu$, pe$ne$litian me$ndatang diharapkan dapat me$mpe$rlu$as 

mode$l pe$ne$litian de$ngan me$masu$kkan variabe$l tambahan te$rse$bu$t. 

3. Pe$ne$litian ini hanya me$nggu$nakan se$banyak 100 re$sponde$n. 
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