BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan
sebelumnya, maka dapat disampaikan beberapa kesimpulan dalam penelitian ini

sebgai berikut:

1. Store Atmosphere berpengaruh positif terhadap Impulse Buying pada gen
Z di Miss Glam Kota Padang.
2. Keragaman Produk tidak berpengaruh terhadap Impulse Buying pada gen
Z di Miss Glam Kota Padang.
5.2 Implikasi Penelitian
Masyarakat, khususnya Gen Z di Toko Miss Glam Kota Padang, dapat
memenuhi kebutuhan mereka melalui toko tersebut. Hal ini juga berdampak positif
padatoko Miss Glam itu sendiri, yang menjadi bahan pertimbangan penting untuk
meningkatkan Impulse Buying terhadap Gen Z di Toko Miss Glam Kota Padang.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa store atmosphere memiliki peran
penting dalam mendorong terjadinya impulse buying di kalangan Generasi Z pada
Toko Miss Glam Kota Padang. Temuan ini mengindikasikan bahwa suasana toko
yang nyaman, estetis, dan sesuai dengan preferensi konsumen muda mampu
menciptakan pengalaman belanja yang menyenangkan sehingga memicu
pembelian yang tidak direncanakan. Oleh karena itu, pihak manajemen Toko Miss
Glam disarankan untuk terus mempertahankan dan meningkatkan kualitas store

atmosphere melalui penataan interior, pencahayaan, tata warna, aroma, hingga
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musik yang sesuai dengan karakteristik Gen Z.

Di sisi lain, hasil penelitian menunjukkan bahwa keragaman produk tidak
memberikan pengaruh positif yang signifikan terhadap perilaku impulse buying
pada konsumen Gen Z. Hal ini mengimplikasikan bahwa meskipun variasi produk
tetap penting untuk memenuhi kebutuhan konsumen, faktor tersebut tidak menjadi
pendorong utama dalam keputusan pembelian impulsif. Konsumen Gen Z di Toko
Miss Glam tampaknya lebih dipengaruhi oleh aspek suasana dan pengalaman
berbelanja dibandingkan sekadar banyaknya pilihan produk.

Secara keseluruhan, strategi pemasaran yang berfokus pada penguatan store
atmosphere dan pengalaman belanja yang unik dapat menjadi kunci untuk
meningkatkan penjualan impulsif, sementara upaya diversifikasi produk dapat lebih
diarahkan untuk mempertahankan loyalitas konsumen jangka panjang.

5.3 Keterbatasan dan Saran

Berdasarkan kesimpulan serta implikasi yang telah diuraikan sebelumnya,

berikut disampaikan beberapa saran dan keterbatasan dari penelitian ini:

1. Penelitian ini hanya dilakukan pada Gen Z yang melakukan impulse
buying di toko Miss Glam kota Padang sehingga hasi penelitian ini
belum dapat berlaku sama pada kabupaten dan kota lainnya. Oleh
karena itu disarankan bagi penelitian selanjutnya untuk menguji model
yang sama diberbagi daerah guna memperoleh hasil yang lebih
respresentatif.

2. Penelitian ini hanya melibatkan dua variabel independen, yaitu store

atmosphere dan keragaman produk dalam mempengaruhi impulse
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buying. Masih terdapat faktor-faktor lain, seperti pengalaman merek,
yang berpotensi memberikan pengaruh namun belum tercakup dalam
model. Untuk itu, penelitian mendatang diharapkan dapat memperluas
model penelitian dengan memasukkan variabel tambahan tersebut.

3. Penelitian ini hanya menggunakan sebanyak 100 responden.
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