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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh store atmosphere dan 

keragaman produk terhadap impulse buying pada Generasi Z di Toko Miss Glam 

Kota Padang Popu$lasi dalam pe$ne$litian ini adalah se$lu$ru$h pe$mbe$li di toko miss 

glam, sedangkan sampelnya merupakan bagian dari populasi. Pengambilan sampel   

sebanyak 100 responden dengan melakukan penyebaran kuesioner yang memenuhi 

kriteria tertentu. Data dianalisis menggunakan perangkat lunak SPSS 25, dengan 

uji validitas, reliabilitas, analisis deskriptif, regresi linier berganda, uji F, uji t, dan 

koefisien determinasi. Hasil menunjukkan bahwa store atmosphere berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap impulse buying, sedangkan keragaman produk tidak 

berpengaruh terhadap impulse buying.  

 

Kata kunci: store atmosphere, keragaman produk, impulse buying, Gen Z, Miss 

Glam 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the influence of store atmosphere and product variety on 

impulse buying among Generation Z at Miss Glam Store, Padang City. The 

population in this research consists of all customers at Miss Glam store, while the 

sample represents part of the population. A total of 100 respondents were selected 

through questionnaires distributed to individuals who met specific criteria. Data 

were analyzed using SPSS 25 software with validity and reliability tests, descriptive 

analysis, multiple linear regression, F-test, t-test, and the coefficient of 

determination. The results show that store atmosphere has a positive and significant 

effect on impulse buying, while product variety does not influence impulse buying. 

Keywords: store atmosphere, product variety, impulse buying, Gen Z, Miss Glam 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Industri ritel, baik lokal maupun asing, menunjukkan pertumbuhan 

signifikan di Indonesia seiring dengan perubahan sosial, ekonomi, dan teknologi, 

baik di tingkat nasional maupun global. Selain berperan dalam memenuhi 

kebutuhan konsumen, sektor ini juga berkontribusi terhadap pertumbuhan ekonomi 

melalui penciptaan lapangan kerja dan peningkatan daya beli masyarakat 

(Puspaningrum, (2020). Pertumbuhan industri ini tercermin dari meningkatnya 

jumlah ritel modern yang inovatif dan adaptif terhadap preferensi konsumen, baik 

dari pelaku lokal maupun asing. Kehadiran ritel yang mengedepankan pengalaman 

berbelanja menjadi salah satu indikator transformasi sektor ini di era ekonomi 

digital (Lutfiani et al., 2023). 

Industri kosmetik di Indonesia mengalami pertumbuhan yang stabil dan 

signifikan dalam beberapa tahun terakhir, didorong oleh meningkatnya kesadaran 

mas yarakat akan pentingnya perawatan diri, pertumbuhan kelas menengah, serta 

penetrasi teknologi digital yang memperluas jangkauan pemasaran melalui media 

sosial dan e-commerce. Menurut Kementerian Perindustrian Republik Indonesia 

(2023), sektor ini dikategorikan sebagai industri strategis karena mampu 

memberikan kontribusi ekonomi yang berkelanjutan dan menyerap tenaga kerja 

dalam jumlah besar, terutama melalui industri kecil dan menengah (IKM) yang 

mencakup sekitar 80% dari lebih dari 900 perusahaan kosmetik terdaftar di BPOM. 

Data Statistik (2023) mencatat bahwa nilai pasar kosmetik dan produk perawatan 
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pribadi di Indonesia mencapai USD 7,2 miliar, dan diproyeksikan meningkat 

menjadi lebih dari USD 9 miliar pada tahun 2027, dengan tingkat pertumbuhan 

tahunan gabungan (CAGR) sebesar 5,7%. Pertumbuhan ini mencerminkan 

tingginya permintaan konsumen terhadap produk kosmetik, yang tidak hanya 

berfungsi sebagai alat kecantikan, tetapi juga menjadi bagian dari gaya hidup 

masyarakat modern, khususnya di kalangan anak muda. Sehingga persaingan 

produk kecantikan yang masuk ke Indonesia menawarkan banyak pilihan merek 

dan brand untuk penggunanya, semakin maju teknologi maka akan banyak 

terciptanya pilihan merek atau brand produk kecantikan. Konsumen dihadapkan 

oleh berbagai jenis merek produk kecantikan dalam memenuhi penampilan. Tingkat 

penjualan ritel kosmetik yang semakin meningkat menandakan tingkat persaingan 

pada ritel kosmetik sehingga mendorong para pemasar produk kosmetik dan 

skincare untuk lebih memperhatikan strategi pemasaran untuk setiap toko ritel. 

Satu dari faktor pendorong utama perkembangan ini adalah meningkatnya 

kesadaran masyarakat terhadap penampilan, serta pengaruh media sosial yang 

memicu tren kecantikan baru. Gen Z adalah kelompok usia yang lahir antara tahun 

1997 hingga 2012 (Pew Research Center, 2020). Gen Z dikenal sebagai digital 

native karena sejak kecil telah terbiasa menggunakan teknologi digital, media 

sosial, serta perangkat mobile. Mereka memiliki perilaku konsumtif yang berbeda 

dibanding generasi sebelumnya; Gen Z cenderung mengutamakan pengalaman, 

visualisasi, dan nilai personal dari sebuah produk atau layanan. Mereka juga sangat 

terpengaruh oleh tren media sosial, rekomendasi influencer, dan tampilan estetika 

dari suatu merek atau toko.  
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Toko Miss Glam merupakan salah satu toko kosmetik dan skincare 

unggulan di Kota Padang, yang resmi didirikan oleh Redian Fikri pada tanggal 26 

Juni 2020. Dalam kurun waktu hanya empat tahun, toko ini telah meraih popularitas 

signifikan, terbukti dari jumlah pengikut Instagram missglam.id yang kini mencapai 

lebih dari 282.000. Miss Glam mengoperasikan tiga cabang di kota ini dengan 

lokasi strategis: di Gunung Pangilun, Jalan Damar, dan Jalan Sutomo, dengan jam 

operasional dari pukul 09.30 hingga 22.30 WIB setiap hari. Toko ini menawarkan 

beragam produk kecantikan dan perawatan kulit dari merek-merek ternama seperti 

Emina, Kahf, Pixy, Wardah, Maybelline, Barenbliss, Skintific, dan Glad2Glow, 

serta aksesori pendukung seperti tumbler, tas, kacamata, dompet, dan boneka. 

Ragam produk yang ditampilkan dipilih secara dinamis mengikuti tren pasar dan 

preferensi konsumen, termasuk melalui kerja sama dengan sejumlah merek lokal 

ternama sehingga semakin memperkaya koleksi yang dapat diakses oleh berbagai 

kalangan.  

Meski kompetisi di sektor kosmetik dan skincare di Kota Padang cukup 

ketat, dengan setidaknya terdapat sembilan pusat perbelanjaan modern dan toko-

toko sejenis seperti Makeup Bliss, Padang Makeup Store, Liza Kosmetik, serta 

Makeup Holic, Miss Glam berhasil menyaingi toko-toko kosmetik yang lebih dulu 

eksis. Keunggulan toko ini terletak pada koleksi produk yang lengkap, kualitas yang 

baik, harga yang terjangkau, serta strategi pemasaran yang responsif dan menarik. 

Target pasar Miss Glam sangat beragam, mulai dari pelajar, mahasiswa, pegawai, 

ibu rumah tangga, hingga wiraswasta. Selain itu, letak toko yang strategis serta 

display produk dan aksesoris yang eye-catching dirancang untuk mendorong 
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perilaku belanja impulsif, khususnya di kalangan remaja hingga orang dewasa, 

menjadikan Miss Glam salah satu pemain kunci dalam bisnis kosmetik dan skincare 

di Kota Padang. 

Untuk memahami fenomena impulse buying Pada Gen Z di Toko Miss Glam 

Kota Padang, maka dilakukan survey awal tentang impulse buying kepada 30 orang 

konsumen dengan hasil sebagai berikut: 

Tabel 1. 1 

Fenomena Impulse Buying Pada Gen Z di Toko Miss Glam Kota 

Padang 

No Pernyataan 
Jumlah 

(orang) 

Jawaban Skor 

Total 

Rata-

Rata STS TS N S SS 

1 Saya berbelanja produk-
produk yang ada di toko 

Miss Glam tanpa ada 

perencanaan sebelumnya. 

30 1 4 15 8  2 96 3,2 

2 Saya berbelanja di toko 

Miss Glam tanpa 

membandingkan dengan 

toko lain sejenisnya. 

30 1 6 13 8 3 99 3,2 

3 Saya berbelanja di toko 

Miss Glam karena 

terpengaruh oleh 

promosi yang menarik. 

30 1 2 9 13 5 109 3,6 

4 Saya berbelanja di toko 

Miss Glam karena 

adanya dorongan 

keinginan pribadi 

30 0 5 7 14 4 107 3,5 

Rata-Rata 3,42 

Tingkat Capaian Responden / TCR (%) 68,5% 

Sumber: Survei awal bulan Juni 2025 

Berdasarkan tabel diatas dapat terlihat bahwa nilai rata-rata impulse buying 

adalah 3,42 dengan tingkat capaian responden (tcr) sebesar 68,5%. Hasil survei 

awal ini memberikan indikasi bahwa tingkat impulse buying Pada Gen Z di Toko 

Miss Glam Kota Padang tergolong kedalam kategori cukup tinggi. 
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Pembelian tidak terencana atau impulse buying merupakan suatu bentuk 

perilaku konsumen yang terjadi tanpa adanya niat atau maksud untuk membeli 

sebelum memasuki toko  (Safitri & Nurdin, 2021). Perilaku ini ditandai oleh proses 

pengambilan keputusan yang berlangsung secara cepat, serta dorongan emosional 

yang kuat untuk segera memiliki suatu produk. Dorongan tersebut bersifat spontan 

dan erat kaitannya dengan emosi sesaat yang muncul sebagai respons terhadap 

stimulus tertentu, seperti tampilan produk atau suasana toko. Dalam situasi ini, 

konsumen cenderung mengabaikan pertimbangan rasional dan potensi dampak 

negatif dari pembelian tersebut, karena fokus utama adalah untuk memperoleh 

kepuasan instan melalui kepemilikan produk. 

Salah satu faktor yang mempengaruhi impulse buying adalah store 

atmosphere. Store Atmosphere menurut (Kotler & Keller, 2008) adalah suasana 

(Atmosphere) setiap toko mempunyai tata letak fisik yang memudahkan atau 

menyulitkan untuk berputar-putar di dalamnya. Setiap toko mempunyai penampilan 

yang berbeda-beda baik itu kotor, menarik, megah, dan suram. Suatu toko harus 

membentuk suasana terencana yang sesuai dengan pasar sasarannya dan dapat 

menarik konsumen untuk membeli di toko tersebut. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa store atmosphere berpengaruh signifikan terhadap impulse 

buying (Saodin, 2021). Hasil penelitian dari (Purwati et al., 2022) menunjukkan 

bahwa variabel Store Atmosphere tidak berpengaruh signifikan terhadap Impulse 

Buying. Dikutip dari penelitian lainnya  Store  Atmosphere berpengaruh  signifikan  

terhadap Impulse Buying (Daulay et al., 2021). 
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Faktor lain yang tak kalah pe$nting adalah ke$ragaman produ$k. Ke$ragaman 

produ$k me$ru$pakan aspe$k strate$gis yang pe$rlu$ me$ndapat pe$rhatian se$riu$s dari se$tiap 

pe$laku$ u$saha dalam me$njalankan aktivitas bisnis. Ke$be$ragaman produ$k yang 

dirancang se$cara optimal tidak hanya be$rfu$ngsi u$ntu$k me$me$nu$hi pre$fe$re$nsi 

konsu$me$n yang be$ragam, te$tapi ju$ga mampu$ me$narik minat dan me$nciptakan 

stimu$lu$s pe$mbe$lian yang be$rsifat spontan atau$ tidak dire$ncanakan, yang dike$nal 

de$ngan impu$lse$ bu$ying. Me$nu$ru$t (Kotle$r & Armstrong, 2020), ke$ragaman produ$k 

me$ru$ju$k pada ke$se$lu$ru$han lini produ$k dan ite$m yang ditawarkan ole$h su$atu $ 

pe$ru$sahaan ke$pada pasar sasaran. Dalam konte$ks pe$rsaingan bisnis yang se$makin 

kompe$titif, ragam produ$k yang ditawarkan me$njadi salah satu$ faktor ku$nci yang 

me$mbe$dakan su$atu$ me$re$k dari pe$saingnya. Hasil dari pe$ne$litian ini me$nu$nju$kkan 

bahwa variable$ ke$ragaman produ$k me$miliki pe$ngaru$h positif dan signifikan se$cara 

parsial te$rhadap impu$lse$ bu$ying  (Arya & Te$lagawathi, 2021). Ke$ragaman  produ$k  

se$cara  parsial  dan  simu$ltan  me$miliki  pe$ngaru$h positif dan signifikan te$rhadap 

impu$lse$ bu$ying (Ange$lita & Rachmi, 2021). Be$gitu$ pu$la hasil pe$ne$litian ini 

me$nyatakan bahwa variabe$l ke$ragaman produ$k be$rpe$ngaru$h signifikan te$rhadap 

impu$lse$ bu$ying (Amita A, Akhmad, 2023). 

Pe$ne$litian ini me$ru$pakan me$tode$ modifikasi dari pe$ne$litian (Pu$tri & 

Dwatra, 2024) dimana dalam pe$ne$litian te$rse$bu$t yang dijadikan variabe$l be$bas 

hanya Store$ Atmosphe$re$ dan variabe$l te$rikatnya Impu$lse$ Bu$ying. De$ngan be$gitu $ 

saya me$nge$mbangkan pe$ne$litian ini de$ngan me$nambahkan variabe$l be$basnya yaitu $ 

Ke$ragaman Produ$k yang di du$ku$ng ole$h pe$ne$litian (Amita A, Akhmad, 2023) yang 

me$ne$mu$kan bahwa Ke$ragaman Produ$k ju$ga be$rpe$ngaru$h te$rhadap Impu$lse$ Bu$ying. 
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Be$rdasarkan u$raian-u$raian se$be$lu$mnya, pe$ne$liti te$rtarik me$laku$kan 

pe$ne$litian e$mpiris de$ngan ju$du$l “Pe$ngaru$h Store$ Atmosphe$re$ dan Ke$ragaman 

Produ$k Te$rhadap Impu$lse$ Bu$ying Pada Ge$n Z di Toko Miss Glam Kota Padang” 

1.2 Perumusan Masalah 

Be$rdasarkan latar be$lakang pe$ne$litian yang te$lah di sampaikan se$be$lu$mnya, 

maka dapat dike$mu$kakan pe$ru$mu$san masalah dalam pe$nilitian ini se$bagai 

be$riku$t : 

1. Bagaimana pe$ngaru$h store$ atmosphe$re$ te$rhadap impu$lse$ bu$ying pada Ge$n 

Z di Toko Miss Glam Kota Padang? 

2. Bagaimana pe$ngaru$h ke$ragaman produ$k te$rhadap impu$lse$ bu$ying pada Ge$n 

Z di Toko Miss Glam Kota Padang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Be$rdasarkan latar be$lakang dari pe$ru$mu$san masalah yang te$lah disampaikan 

se$be$lu$mnya, maka tu$ju$an yang he$ndak dicapai dalam pe$ne$litian ini adalah u$ntu$k 

me$nge$tahu$i dan me$nganalisis : 

 1.  Pe$ngaru$h store$ atmosphe$re$ te$rhadap impu$lse$ bu$ying pada Ge$n Z di Toko 

Miss Glam Kota Padang 

2.  Pe$ngaru$h ke$ragaman produ$k te$rhadap impu$lse$ bu$ying pada Ge$n Z di Toko 

Miss Glam Kota Padang 

1.4 Manfaat Penelitian 

Se$cara u$mu$m, pe$ne$litian ini diharapkan dapat me$mbe$rikan manfaat baik se$cara 

te$oritis mau$pu$n praktis. Ke$du$a manfaat te$rse$bu$t dapat dije$laskan se$bagai be$riku$t: 
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1. Manfaat Te$oritis 

Hasil yang dipe$role$h dalam pe$ne$litian ini dapat me$njadi acu$an atau$ re$fe$re$nsi 

bagi pe$ne$litian dimasa yang akan me$ndatang yang ju$ga te$rtarik u$ntu$k 

me$ne$liti se$ju$mlah faktor yang dapat me$mpe$ngaru$hi impu$lse$ bu$ying. 

2. Manfaat Praktis 

Dilihat dari sisi praktis, pe$ne$liti ini diharapkan dapat be$rmanfaat bagi 

be$be$rapa kalangan antara lain: 

a. Bagi toko, hasil pe$ne$litian ini dapat digu$nakan se$bagai bahan 

pe$rtimbangan atau$ bahan pe$ndu$ku$ng ke$pu$tu$san u$ntu$k masalah yang 

dihadapi te$ru$tama u$ntu$k me$mpe$rhatikan store$ atmosphe$re$ dan 

ke$ragaman produ$k ke$te$rlibatan konsu$me$n agar dapat me$ngoptimalkan 

impu$lse$ bu$ying. 

b. Bagi pe$ne$liti lain, pe$ne$liti dapat digu$nakan se$bagai re$fe$re$nsi yang dapat 

me$njadi bahan pe$rbandingan dalam me$laku$kan pe$ne$litian dimasa yang 

akan datang. 
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