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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan  

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dikemukakan sebelumnya 

memberikan bukti yang empiris bahwa pengaruh literasi keuangan, inklusi 

keuangan dan teknologi keuangan terhadap kinerja UMKM di Gor Haji Agus Salim 

kota Padang kepada 105 responden dapat diajukan kesimpilan sebagai berikut: 

1. Literasi Keuangan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja UMKM 

di Gor H. Agus Salim Kota Padang. Artinya, semakin baik pemahaman pelaku 

UMKM terkait pengelolaan keuangan, pencatatan transaksi, dan perencanaan 

keuangan, maka semakin optimal kinerja usaha yang dihasilkan. 

2. Inklusi Keuangan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja UMKM. 

Kemudahan akses terhadap layanan keuangan formal seperti tabungan, kredit, 

dan layanan pembayaran digital mendorong pelaku UMKM untuk 

meningkatkan produktivitas, memperluas jaringan usaha, dan memperkuat 

keberlanjutan usaha. 

3. Teknologi Keuangan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

UMKM. Pemanfaatan teknologi keuangan mempermudah proses transaksi, 

mempercepat akses permodalan, meningkatkan efisiensi operasional, dan 

membantu memperluas pasar, sehingga berdampak pada peningkatan kinerja 

usaha. 
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4. Secara simultan, literasi keuangan, inklusi keuangan, dan teknologi keuangan 

memberikan kontribusi positif terhadap peningkatan kinerja UMKM. Hal ini 

menegaskan bahwa ketiga variabel tersebut saling melengkapi dan menjadi 

faktor strategis yang perlu diperkuat untuk mendorong pertumbuhan dan 

keberlanjutan UMKM di era digital. 

5.2. Implikasi Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan implikasi praktis bagi 

pelaku UMKM, pemerintah daerah, lembaga keuangan, dan peneliti selanjutnya. 

Bagi pelaku UMKM, penting untuk meningkatkan literasi keuangan melalui 

pelatihan dan edukasi agar mampu mengelola keuangan secara efektif. Kemudahan 

akses layanan keuangan formal perlu dimanfaatkan secara optimal untuk 

memperoleh modal usaha dan mendukung pertumbuhan bisnis. 

Bagi pemerintah daerah, hasil penelitian ini dapat menjadi masukan untuk 

merancang program pemberdayaan UMKM yang terintegrasi, meliputi peningkatan 

literasi keuangan, perluasan akses inklusi keuangan, serta pelatihan pemanfaatan 

teknologi keuangan. Lembaga keuangan dan penyedia layanan FinTech diharapkan 

terus berinovasi dalam menyediakan produk dan layanan yang ramah UMKM, 

mudah digunakan, serta terjangkau biayanya. 

Bagi penelitian selanjutnya, penelitian ini dapat menjadi referensi untuk 

mengkaji variabel lain yang berpotensi memengaruhi kinerja UMKM, seperti 

inovasi produk, jejaring bisnis, dan strategi pemasaran digital, sehingga dapat 

memperkaya kajian akademis di bidang ini. 
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5.3. Saran dan Keterbatasan  

Berdasarkan kesimpulan dan implikasi penelitian yang telah disampaikan 

sebelumnya, maka berikut ini dapat dikemukakan saran dan keterbatasan dalam 

penelitian ini: 

1. Bagi Pelaku UMKM diharapkan dapat meningkatkan literasi keuangan melalui 

pelatihan dan pembelajaran mandiri, memanfaatkan akses layanan keuangan formal, 

serta mengoptimalkan penggunaan teknologi keuangan untuk mendukung efisiensi 

operasional dan perluasan pasar. 

2. Bagi pemerintah daerah perlu mengembangkan program pemberdayaan UMKM 

yang terintegrasi, mencakup edukasi literasi keuangan, perluasan akses inklusi 

keuangan, serta pelatihan penggunaan teknologi keuangan. 

3. Bagi pembaga keuangan dan penyedia layanan teknologi keuangan Disarankan 

untuk memperluas jangkauan layanan, menyederhanakan prosedur, serta 

mengembangkan produk keuangan yang sesuai dengan kebutuhan dan karakteristik 

UMKM. 

4. Bagi penelitian selanjutnya dapat menambahkan variabel lain seperti inovasi 

produk, strategi pemasaran digital, atau dukungan regulasi pemerintah untuk 

memperluas pemahaman tentang faktor-faktor yang memengaruhi kinerja UMKM. 

5.3.1. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki keterbatasan pada ruang lingkup wilayah, yakni 

hanya dilakukan pada UMKM yang berada di kawasan Gor H. Agus Salim Kota 

Padang sehingga hasilnya belum tentu dapat digeneralisasikan untuk seluruh 
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UMKM di daerah lain. Selain itu, penelitian ini hanya menggunakan tiga variabel 

independen, yaitu literasi keuangan, inklusi keuangan, dan teknologi keuangan, 

sehingga belum mencakup seluruh faktor yang berpotensi memengaruhi kinerja 

UMKM. 
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