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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

 Merujuk pada hasil penelitian dan uraian pembahasan sebelumnya, 

penelitian ini menghasilkan beberapa kesimpulan yang dapat diringkas yaitu : 

1. Digital marketing berpengaruh positif terhadap minat beli hijab 

buttonscraves marketplace Shopee di kota Padang. 

2. Electronic word of mouth (E-WOM) berpengaruh positif terhadap 

minat beli pada hijab buttonscraves marketplace shopee di kota 

Padang. 

3. Digital Marketing tidak berpengaruh positif terhadap brand image 

pada hijab buttonscraves marketplace shopee di kota Padang 

4. Electronic word of mouth (E-WOM) berpengaruh positif terhadap 

brand image pada hijab buttonscraves marketplace shopee di kota 

Padang  

5. Brand image tidak berpengaruh positif terhadap minat beli pada 

hijab buttonscraves marketplace shopee di kota Padang 

6. Brand Image tidak memediasi hubungan antara digital marketing 

dan minat beli pada hijab buttonscraves marketplace shopee di 

kota Padang. 

7. Brand image tidak memediasi hubungan antara electronic word of 

mouth (E-WOM) dan minat beli pada hijab buttonscraves 

marketplace shopee di kota Padang. 

 



 
 

UNIVERSITAS BUNG HATTA 64 
 

5.2 Implikasi Penelitian 

 Dari hasil penelitian, dapat diidentifikasi sejumlah implikasi yang relevan 

dengan minat beli hijab buttonscraves di kota Padang. Implikasi tersebut 

diharapkan bermanfaat bagi pihak-pihak berikut: 

1. Perusahaan dapat mengambil manfaat temuan penelitian ini sebagai dasar 

untuk menyusun dan mengoptimalkan strategi pemasaran guna 

membangun serta mempertahankan citra merek yang positif di kalangan 

konsumen di Kota Padang, dengan konsistensi dalam brand image (syar’i, 

modern dan ekslusif) sehingga membuat pelanggan nyaman dan puas 

apabila berbelanja.  

2. Diharapkan Perusahaan dapat mempertimbangkan dan mengembangkan 

kebijakan-kebijakan digital marketing yang efektif untuk meningkatkan 

minat beli hijab Buttonscarves di marketplace Shopee, sekaligus menjaga 

dan memperkuat citra merek di benak konsumen. 

5.3 Keterbasan Penelitian dan Saran 

 Berdasarkan temuan serta implikasi penelitian, selanjutnya diuraikan 

sejumlah saran yang dapat diberikan, beserta keterbatasan yang ditemui selama 

proses penelitian : 

1. Fokus penelitian hanya pada konsumen wanita berhijab di Kota Padang, 

sehingga temuan mungkin tidak berlaku untuk populasi di lokasi lain. 

Penelitian selanjutnya dianjurkan untuk melakukan pengujian pada 

konsumen dari wilayah lain guna memperoleh hasil yang lebih umum dan 

mewakili. 
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2. Peneliti selanjutnya disarankan dapat mengembangkan variabel yang 

digunakan agar lebih relevan dengan kondisi terkini. Selain itu, disarankan 

untuk memperhatikan bagaimana cara pengisian koesioner oleh responden 

secara benar dan cermat, sehingga data yang diperoleh akurat dan dapat 

dipercaya.  
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