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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dampak digital marketing, dan 

electronic word of mouth (E-WOM) terhadap minat beli konsumen, dengan brand 

image sebagai variabel mediasi pada produk hijab Buttonscraves marketplace 

Shopee di kota Padang. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

kuantitatif dengan teknik purposive sampling yang melibatkan 103 responden. Data 

dianalisis menggunakan Structural Equation Modelling (SEM) dengan software 

SmartPLS untuk menguji hubungan antar variabel. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa digital marketing memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

beli, begitu juga E-WOM yang berpengaruh positif terhadap minat beli. E-WOM 

juga terbukti berpengaruh signifikan terhadap brand image. Namun, digital 

marketing tidak menunjukkan pengaruh signifikan terhadap brand image, 

kemudian brand image juga tidak berpengaruh signifikan terhadap minat beli. Uji 

mediasi menunjukkan bahwa brand image tidak memediasi hubungan antara digital 

marketing dan E-WOM terhadap minat beli. Penelitian ini memberikan kontribusi 

praktis bagi pelaku bisnis hijab dalam mengoptimalkan strategi digital marketing 

dan mengelola E-WOM untuk meningkatkan minat beli konsumen di platform 

marketplace. 

 

Kata Kunci : digital marketing, electronic word of mouth (E- WOM), 

minat beli, brand image. 

 

 

 

 

 

 

mailto:windiafifah2@gmail.com
mailto:lindawati@bunghatta.ac.id


 
 
 

UNIVERSITAS BUNG HATTA vi 
 

IMPACT OF DIGITAL MARKETING AND E-WOM ON PURCHASE 

INTENSION WITH BRAND IMAGE AS A MEDIATOR IN THE 

BUTTONSCRAVES HIJAB MARKETPLACE ON SHOPEE IN PADANG CITY 

 

1) Afifah Windi, 2) Linda Wati, S.E, M.Si 

Department of Management, Faculty of Economics and  

Business, Bung Hatta University. 

E-mail: 1) windiafifah2@gmail.com ,2) lindawati@bunghatta.ac.id 

 

ABSTRACT 

The advancement of digital technology has transformed the way consumers shop, 

particularly for hijab products. This study aims to analyze the impact of digital 

marketing and electronic word of mouth (E-WOM) on consumer purchase 

intention, with brand image serving as a mediating variable for Buttonscraves hijab 

products on the Shopee marketplace in Padang City. The research employs a 

quantitative method using purposive sampling techniques involving 103 

respondents. Data is analyzed using Structural Equation Modeling (SEM) with 

SmartPLS software to examine the relationships between variables. The findings 

indicate that digital marketing has a positive and significant effect on purchase 

intention, as does E-WOM, which positively influences purchase intention. E-WOM 

also significantly affects brand image. However, digital marketing does not show a 

significant effect on brand image, and then brand image does not significantly 

influence purchase intention. Mediation tests reveal that brand image does not 

mediate the relationship between digital marketing and E-WOM on purchase 

intention. This research provides practical contributions for hijab business actors 

in optimizing digital marketing strategies and managing E-WOM to enhance 

consumer purchase intention on marketplace platforms. 

 

Keywords : digital marketing, electronic word of mouth (E- WOM), 

purchase intention, brand image. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Budaya masyarakat Sumatera Barat dalam penggunaan hijab terjalin erat 

dengan nilai – nilai adat dan tradisi lokal. Sejak usia dini, perempuan di Sumatera 

Barat umumnya di dorong untuk mengenakan hijab sebagai simbol kesopanan, 

kehormatan diri dan kepatuhan terhadap norma - norma agama yang menjunjung 

tinggi nilai – nilai adat minangkabau yang berfalsafah “Adat Basandi Syara, Syara 

Basandi Kitabullah” (Adat Bersendikan Syara’ Syara’ Bersendikan Kitabullah). 

(Wardani, 2019). Hijab sudah menjadi kebiasaan di Indonesia, terutama provinsi 

Sumatera Barat. Perempuan muslim harus memakai hijab untuk menutupi auratnya 

dari sudut pandang islam. Namun, bagi wanita muslim yang ingin mematuhi syariat 

islam sambil tampil modis dan trendy, hijab sekarang juga tren fashion. Seiring 

dengan meningkatnya jumlah wanita di Indonesia yang mengenakan hijab, tren ini 

berkembang dengan cepat. Pada awalnya, banyak remaja percaya bahwa hijab 

membuat penampilan terlihat kuno. Dengan masuknya berbagai budaya muslim ke 

Indonesia. Hijab sebagai kewajiban bagi wanita muslim dapat diadaptasi menjadi 

lebih trendy dan stylish. Sekarang, pakaian tidak hanya menutupi tubuh, tetapi juga 

dipakai sebagai bagian dari gaya fashion yang telah menjadi hal biasa di kalangan 

umat Islam, meliputi berbagai aspek seperti baju, celana, dan hijab yang terus 

berinovasi yang mampu menarik perhatian (Meydiawati, 2024).  

Buttonscraves dikenal sebagai brand lokal yang memiliki tingkat 

popularitas tinggi di bidang fashion dan gaya hidup di Indonesia, terutama di 

kalangan perempuan. Merek ini terkenal dengan pola scarf yang unik. Ciri khasnya 
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terletak pada kualitas produk yang tinggi, desain yang memiliki identitas tersendiri, 

pemilihan warna yang menarik dan tidak umum, serta pelayanan konsumen yang 

cepat. Hal ini menjadikan Buttonscraves sebagai hijab muslimah yang sangat 

diminati, bahkan di kalangan mahasiswa. Hijab Buttonscraves mendapatkan 

sambutan positif tidak hanya dari hijabers di Indonesia, melainkan juga di negara 

Malaysia dan Singapura. Setiap bulan, Buttonscraves mampu menjual sekitar 3000 

hijab. Meskipun harganya tergolong premium mulai dari Rp. 375.000 per produk 

hijab, Oleh karena itu, tidak mengherankan jika Buttonscraves termasuk pilihan 

favorit di kalangan konsumen, khususnya perempuan yang mengenakan hijab. 

(Arsj, 2022).  

Dasar dari keputusan pembelian suatu produk terletak pada minat beli 

konsumen itu sendiri. (Dhaefina, 2021) Minat beli dapat dipahami sebagai 

keterkaitan antara rencana konsumen untuk membeli produk tertentu dengan 

jumlah unit yang diinginkan dalam periode waktu tertentu. Konsep ini 

mencerminkan niat mental konsumen untuk memilih produk dengan merek 

tertentu. Pembentukan minat beli dipengaruhi oleh sikap konsumen terhadap 

produk, yang terbentuk dari keyakinan mereka terhadap citra produk tersebut.  

Hal ini dibuktikan oleh data yang diperoleh oleh topbrandaward.com pada 

tahun 2023 mengenai 5 brand lokal hijab yang paling banyak di minati sepanjang 

tahun 2023.  
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Gambar 1.1 

 

Sumber : topbrandaward.com (2023) 

Berikut data pada laman topbrandaward.com (2023) yang bersumber pada 

gambar 1.1 menunjukkan bahwa persaingan di industri fashion hijab semakin ketat. 

Buttonscraves menempati posisi kelima dengan tingkat peminat sebesar 28%, yang 

tergolong kecil jika dibandingkan dengan para pesaingnya yang mencapai angka 

70%. Data tersebut memperlihatkan bahwa fashion hijab mengalami penurunan 

persentase, walaupun perbedaan transaksi tidak jauh berbeda dari merek hijab yang 

lain. Saat ini dapat di katakan bahwa brand hijab yang kuat pemasarannya adalah 

Lozy Hijab Official Shop marketplacenya adalah Shopee, hal tersebut dapat di lihat 

dari Brand ini sukses sehingga memiliki 1,2 juta pengikut pertanggal 2 november 

2024 dan memiliki rating 4,9 / 5,0 serta brand ini menampati posisi pertama dari 

segi jumlah pengikut di kategori hijab di Shopee. Kemudian Elzatta memiliki 1,1 

juta pengikut di shopee dan memiliki rating 4,8 / 5,0 sedangkan Zoya memiliki 1 

juta pengikut di shopee dan memiliki rating 4,8 / 5.0 selanjutnya Rabbani memiliki 

969 ribu pengikut dan memiliki rating 4,9 / 5,0. Dan terakhir Buttonscraves Official 

Shop memiliki jumlah 332 ribu pengikut dan memiliki rating 4,9 / 5,0. Yang artinya 
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bahwa minat beli konsumen pada marketplace Shopee hijab Buttonscraves cukup 

rendah dibandingkan kompetitor yang lain.(https://www.shopee.com).   

Untuk mengamati fenomena yang ada di kota Padang, dilakukan survei 

awal mengenai minat beli hijab Buttonscraves dengan melibatkan 30 responden. 

Tabel berikut memperlihatkan hasil dari survei yang telah dilakukan :   

Tabel 1.1 

Survei awal 

 

No 

 

Pernyataan 

     

STS TS N S SS 

1. Saya cenderung untuk 

membeli    produk 

apabila telah memiliki 

minat untuk 

melakukan pembelian 

Brand Buttonscraves. 

 

   0 

 

  3.30 

 

13.30 

 

    53.30 

 

   30.00 

2. Saya menyarankan 

saudari/teman dan 

orang sekitar untuk 

membeli produk 

hijab Buttonscraves. 

 

     0 

 

  3.30 

 

   16.70 

 

    33.30 

 

   46.70 

3. Saya menjadikan 

Brand Buttonscraves 

sebagai pilihan 

utama dalam 

memilih hijab. 

 

6.70 

 

0 

 

16.70 

 

26.70 

 

50.00 

4. Saya senantiasa mencari 
informasi dan hal-hal 
yang baik tentang 
merek brand 
Buttonscraves. 

 

     0 

 

  3.30 

 

   23.30 

 

    30.00 

 

   43.30 

Total 1.67% 2.47% 17.5% 35.82% 42.5% 

Sumber : Survei awal  

 Dari hasil survei awal terhadap 30 responden menunjukkan bahwa rata-

rata persentase konsumen yang menyatakan "sangat setuju" terkait minat beli 

adalah 42,5%, sementara yang menyatakan "setuju" mencapai 35,82%. Adapun, 

responden memberikan jawaban "netral", 17,5% serta 2,47%  menyatakan "tidak 
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setuju", dan 1,67% menyatakan "sangat tidak setuju". Berdasarkan data tersebut 

bahwa minat beli hijab Buttonscraves di kota Padang tergolong rendah. Dengan 

demikian, peneliti menjadikan variabel minat beli sebagai fokus penelitian. 

 Penelitian ini memodifikasi dari penelitian (Hartono & Kodrat, 2023) yang 

mengkaji pengaruh promosi dan E-WOM terhadap minat beli pelanggan monarch 

dengan brand image sebagai variabel mediasi. Perbedaan ini terletak pada  

penambahan variabel digital marketing, berdasarkan hasil penelitian Izzah Nur 

Masyithoh dan Ivo Novitianingtyas, (2021) menunjukkan bahwa digital marketing 

berpengaruh secara signifikan terhadap minat beli. 

 Berdasarkan uraian-uraian sebelumnya, peneliti tertarik melakukan 

penelitian yang berjudul ‘’Pengaruh digital marketing dan E-WOM terhadap 

minat beli dengan brand image sebagai variabel mediasi hijab Buttonscraves 

di kota Padang”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Mengacu pada uraian latar belakang penelitian yang telah di paparkan 

sebelumnya, rumusan masalah yang dikaji dalam penelitian ini adalah : 

1. Apakah Digital Marketing berpengaruh terhadap minat beli pada hijab 

Buttonscraves di kota Padang ? 

2. Apakah E-WOM berpengaruh terhadap minat beli pada hijab 

Buttonscraves di kota Padang ? 

3. Apakah brand image berpengaruh terhadap minat beli pada hijab 

Buttonscraves di kota Padang ? 

4. Apakah digital marketing berpengaruh terhadap brand image pada hijab 

Buttonscraves di kota Padang ? 
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5. Apakah E-WOM berpengaruh brand image pada hijab Buttonscraves di 

kota Padang? 

6. Apakah brand image memediasi hubungan antara digital marketing 

terhadap minat beli pada hijab Buttonscraves di kota Padang ? 

7. Apakah brand image memediasi hubungan antara E-WOM terhadap 

minat beli pada hijab Buttonscraves di kota Padang ? 

1.3 Tujuan Penelitian  

 Berdasarkan latar belakang serta rumusan masalah yang telah dijelaskan, 

penelitian ini bertujuan pada pengujian dan analisis hal – hal berikut : 

1. Pengaruh digital marketing terhadap minat beli pada hijab Buttonscraves di 

kota Padang. 

2. Pengaruh E-WOM terhadap minat beli pada hijab Buttonscraves di kota 

Padang. 

3. Pengaruh brand image terhadap minat beli pada hijab Buttonscraves di kota 

Padang.  

4. Pengaruh digital marketing terhadap brand image pada hijab Buttonscraves 

di kota Padang. 

5. Pengaruh E-WOM terhadap brand Image pada Buttonscraves di kota 

Padang. 

6. Pengaruh brand image memediasi hubungan antara digital marketing 

terhadap minat beli pada hijab Buttonscraves di kota Padang. 

7. Pengaruh brand image memediasi hubungan antara E-WOM terhadap minat 

beli pada hijab Buttonscraves di kota Padang. 
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1.4 Manfaat Penelitian  

Diharapkan penelitian ini memberikan kontribusi yang berguna dalam 

bidang akademis maupun praktis. Berikut merupakan uraian mengenai kedua 

manfaat tersebut : 

1. Manfaat Akademis 

Temuan penelitian ini diharapkan tidak hanya memperkaya wawasan dan 

memperdalam pemahaman terkait faktor-faktor yang berpengaruh terhadap 

minat beli, tetapi juga berperan sebagai sumber perbandingan bagi 

penelitian selanjutnya. 

2. Manfaat Praktis 

Dari sisi praktis, temuan penelitian ini diharapkan bermanfaat secara praktis 

kepada pengusaha hijab Buttonscraves agar dapat memahami minat beli 

konsumen terhadap hijab Buttonscraves di kota Padang. Dengan demikian, 

temuan yang diperoleh dapat dimanfaatkan sebagai bahan pertimbangan 

dan referensi bagi penelitian mendatang. 

 

 

 

 

 

 

 


