BABYV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan

sebelumnya, maka dapat disampaikan beberapa kesimpulan dalam penelitian ini

sebagai berikut:

1.

Promosi tidak berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian pada produk
Masker Wajah Merek Garnier di Kota Padang.

Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian
pada produk Masker Wajah Merek Garnier di Kota Padang.

Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepercayaan
Konsumen pada produk Masker Wajah Merek Garnier di Kota Padang.
Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepercayaan Konsumen
pada produk Masker Wajah Merek Garnier di Kota Padang.

Kepercayaan Konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan Pembelian pada produk Masker Wajah Merek Garnier di Kota
Padang.

Kepercayaan Konsumen mampu Memediasi hubungan antara Promosi dan
Keputusan Pembelian pada produk Masker Wajah Merek Garnier di Kota
Padang.

Kepercayaan Konsumen mampu Memediasi hubungan antara Harga dan
Keputusan Pembelian pada produk Masker Wajah Merek Garnier di Kota

Padang.
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5.2 Implikasi Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi pedoman dan masukan bagi
produk Masker Wajah Merek Garnier di Kota Padang. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa Keputusan Pembelian pada produk Masker Wajah Merek
Garnier di Kota Padang berada pada kategori sedang, sehingga di masa mendatang
perlu ditingkatkan agar mencapai ketegori tinggi.

Upaya yang dapat dilakukan dalam rangka meningkatkan Keputusan Pembelian
pada Masker Wajah Merek Garnier di Kota Padang sebagaimana dijelaskan diatas
dapat dilakukan dengan cara meningkatkan Kepercayaan Konsumen. Hal ini
disebabkan karena hasil penelitian ini secara empiris telah dibuktikan bahwa
variabel Kepercayaan Konsumen merupakan variabel penting yang dapat
mempengaruhi Keputusan Pembelian pada produk Masker Wajah Merek Garnier
di Kota Padang.

Upaya peningkatan Kepercayaan Konsumen sebagaimana yang dijelaskan di
atas adalah dengan cara memperhatikan item pernyataan yang memiliki skor rata-
rata yang masih rendah, dimana berdasarkan hasil TCR untuk variabel Kepercayaan
Konsumen memiliki nilai rata-rata 3,74 dengan TCR 74,8% tergolong dalam
kategori sedang. Oleh sebab itu, diberikan saran kepada produk Masker Wajah
Merek Garnier agar TCR dari kategori sedang menjadi tinggi, maka yang harus
dilakukan kepada Masker Wajah Merek Garnier adalah agar memenuhi klaim
manfaat yang dijanjikan dan memiliki kejelasan hasil yang ditawarkan kepada
konsumen.

Hal lain yang harus diperhatikan oleh pengguna Masker Wajah Merek Garnier

di kota padang dalam upaya meningkatkan kepercayaan konsumen adalah
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memperhatikan atau meningkatkan Promosi. Hal ini disebabkan karena hasil
penelitian ini telah membuktikan bahwa Promosi memiliki pengaruh yang positif
dan signifikan terhadap kepercayaan konsumen. Hal-hal yang harus diperhatikan
dalam rangka memperbaiki Promosi adalah dengan memperhatikan skor rata-rata
item yang rendah, di mana :
1. Saya tertarik dengan promosi penjualan produk Masker Wajah
Garnier
2. Masker wajah garnier memberikan manfaat bagi kesehatan kulit
penggunanya
Hal lain yang harus diperhatikan oleh pengguna Masker Wajah Merek Garnier di
kota padang dalam upaya meningkatkan kepercayaan konsumen adalah dengan
memperhatikan atau meningkatkan Harga. Hal ini disebabkan karena hasil
penelitian ini telah membuktikan bahwa Harga memiliki pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap kepercayaan konsumen. Hal-hal yang harus diperhatikan dalam
rangka memperbaiki Harga adalah dengan memperhatikan skor rata-rata item yang
rendah, dimana :
1. Harga yang ditawarkan Masker Wajah Garnier sesuai dengan manfaat
produk yang diperoleh oleh konsumen

2. Harga produk Masker Wajah Garnier yang ditawarkan terjangkau

5.3 Keterbatasan dan Saran
Berdasarkan kesimpulan dan implikasi penelitian yang telah disampaikan
sebelumnya, maka berikut ini dapat dikemukakan saran dan keterbatasan dalam

penelitian ini:
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1. Penelitian ini hanya dilakukan pada produk Masker Wajah merek
Garnier di Kota Padang, sehingga hasil penelitian ini belum berlaku
pada produk Masker Wajah merek Garnier di kota-kota lainnya.
Dengan demikian disarankan bagi penelitian yang akan datang dapat
mengujikan model ini pada produk Masker Wajah merek Garnier di
kota-kota lainnya.

2. Penelitian ini hanya menggunakan 3 variabel yang mempengaruhi
Keputusan Pembelian yaitu Promosi,Harga dan Kepercayaan
Konsumen, sehingga variabel lain yang berpotensi mempengaruhi
Keputusan Pembelian seperti kualitas produk masih terabaikan .
Dengan demikian, bagi peneliti yang akan datang hendaknya
menambahkan variabel-variabel lain tersebut kedalam penelitiannya.

3. penelitian ini hanya menggunakan sebanyak 100 responden. Dengan
demikian, disarankan bagi peneliti yang akan datang agar

menggunakan jumlah responden yang lebih banyak lagi.
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