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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan secara empiris tentang 

pengaruh Computer Anxiety, Computer Attitude, dan Computer Self-efficacy 

terhadap minat mahasiswa akuntansi dalam menggunakan software akuntansi pada 

universitas yang berada pada wilayah Kota Padang. Desain penelitian yang 

digunakan adalah penelitian kuantitatif. Responden dalam penelitian ini sebanyak 

309 orang mahasiswa akuntansi di empat universitas diantaranya Universitas Bung 

Hatta, Universitas Negeri Padang, Politeknik Negeri Padang, dan Universitas 

Putera Indonesia pada wilayah Kota Padang. Data yang digunakan adalah data 

primer dengan cara menyebarkan kuesioner melalui google form dan secara 

langsung kepada mahasiswa akuntansi. Metode analisis data yang digunakan yaitu 

analisis regresi berganda dan pengujian data yang dibantu dengan program SPSS 

v26. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Computer Attitude, dan Computer Self-

efficacy berpengaruh terhadap minat mahasiswa dalam menggunakan software 

akuntansi sedangkan Computer Anxiety tidak berpengaruh terhadap minat 

mahasiswa dalam menggunkan software akuntansi. 

Kata kunci : Computer Anxiety, Computer Attitude, dan Computer Self-efficacy 

terhadap minat mahasiswa akuntansi dalam menggunakan software akuntansi 
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ABSTRACT 

 

This study aims to empirically prove the influence of Computer Anxiety, 

Computer Attitude, and Computer Self-efficacy on accounting students' interest in 

using accounting software at universities located in the city of Padang. The 

research design used is quantitative research. The respondents in this study 

consisted of 309 accounting students from four universities, namely Bung Hatta 

University, Padang State University, Padang State Polytechnic, and Putera 

Indonesia University in the city of Padang. The data used were primary data 

collected through questionnaires distributed via Google Forms and directly to 

accounting students. The data analysis method used was multiple regression 

analysis, and data testing was assisted by SPSS v26 software. The results of the 

study indicate that Computer Attitude and Computer Self-efficacy influence 

students' interest in using accounting software, while Computer Anxiety does not 

influence students' interest in using accounting software. 

Keywords: Computer Anxiety, Computer Attitude, and Computer Self-efficacy on 

accounting students' interest in using accounting software 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Mulai tahun 2019, negara Indonesia dihadapkan dengan era 

Revolusi Industri 4.0 yang diprediksi memberikan dampak besar pada sejumlah 

aspek, meliputi produk, supply chain, konsumen, dan pekerja. Dalam hal pekerja, 

keterlibatan dapat terjadi secara langsung maupun tidak langsung Iswanto & 

Wahjono, (2019). Akuntan termasuk profesi yang mengalami dampak disruptif, 

khususnya terkait bagaimana mereka melaksanakan tugas dan fungsi 

profesionalnya. 

 Sejalan dengan kemajuan Revolusi Industri 4.0 dan Society 5.0, institusi 

pendidikan tinggi di Indonesia dituntut untuk merancang strategi pembelajaran yang 

dapat membekali mahasiswa dengan keahlian teknologi, khususnya pada sistem 

informasi akuntansi berbasis software Ulfi Hanifah et al., (2023). Mahasiswa 

akuntansi wajib menguasai teknologi terkini agar keterampilan yang dimiliki sesuai 

dengan kebutuhan profesi akuntan di dunia kerja. Akan tetapi, kecemasan dalam 

menggunakan komputer kerap menjadi kendala, karena perangkat lunak akuntansi 

dianggap sulit dioperasikan sehingga mengurangi minat mahasiswa untuk 

menggunakannya. Oleh karena itu, penguasaan kompetensi mahasiswa dalam 

mengoperasikan sistem informasi menjadi elemen krusial yang harus diperhatikan. 

Salah satu elemen utama dari   transformasi   digital   dalam   akuntansi   

Adalah pembangunan sistem informasi keuangan yang tangguh. Sistem informasi 

keuangan yang tangguh adalah fondasi yang penting bagi keberhasilan operasional 

dan strategis sebuah organisasi.   Sistem   ini   harus   mampu   mengintegrasikan   
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berbagai   data   keuangan   dari berbagai sumber, memberikan laporan keuangan 

yang lebih pasti dan tepat waktu, serta memberikan wawasan yang berharga kepada 

manajemen untuk pengambilan Keputusan yang efektif. Penerapan teknologi dalam 

pembangunan sistem informasi keuangan memainkan peran   sentral   dalam   

transformasi   ini.   Teknologi   cloud  misalnya,   memungkinkan perusahaan untuk 

menyimpan dan mengakses data keuangan secara aman dan efisien, tanpa 

terkendala oleh batasan infrastruktur fisik (Rosaria, 2024). 

Perkembangan teknologi digital saat ini membawa perubahan besar dalam 

aktivitas dan cara pandang manusia di berbagai bidang, termasuk akuntansi. Ciri 

khas dari kemajuan tersebut adalah pemanfaatan komputer sebagai ikon utama 

dalam pengelolaan keuangan. Proses penyusunan laporan keuangan kini dapat 

dilakukan secara instan, relevan, otomatis, dan teruji. Pemanfaatan aplikasi 

akuntansi digital menjadi bukti bahwa profesi akuntan mampu beradaptasi dan 

bersaing dengan perkembangan teknologi. Beberapa aplikasi yang secara rutin 

dipakai mencakup MYOB, Accurate, Zahir, Shap. Dengan hadirnya teknologi ini, 

baik calon akuntan maupun akuntan profesional dituntut memiliki keterampilan 

dalam menguasai teknologi komputer (Akbar & Hidajat, 2020). 

 Fenomena yang masih menjadi hambatan bagi perusahaan saat ini adalah 

kewajiban penggunaan software akuntansi yang belum sepenuhnya dapat 

dijalankan dengan baik oleh karyawan Sadalipa & Nurabiah, (2024). Kondisi ini 

terutama dialami oleh karyawan bagian keuangan yang memiliki tanggung jawab 

dalam menyusun laporan keuangan sebagai bahan pertimbangan stakeholder dalam 

pengambilan keputusan. Namun, tidak semua pengguna mampu memanfaatkan 
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sistem secara optimal. Hambatan tersebut berkaitan dengan kurangnya 

keterampilan dalam penggunaan aplikasi serta respon yang beragam dari individu, 

baik dalam menerima maupun menolak penerapan software akuntansi yang terus 

berkembang.  

 Dari hasil pra-survei terhadap 60 mahasiswa program studi akuntansi di 

beberapa  kampus di Kota Padang, diperoleh temuan bahwa: 

Gambar 1.1 

Persentase Ketertarikan Terhadap Software Akuntansi  

 

 Berdasarkan hasil pra-survei yang peneliti lakukan, dapat  disimpulkan  

dari 80%  mahasiswa pada jurusan akuntansi dari 4 universitas yang ada di kota 

Padang menunjukkan minat untuk mempelajari dan mengoperasikan software 

akuntansi. Namun, ada 20% mahasiswa yang mengungkapkan bahwa mereka 

menghadapi kendala dalam minat terhadap penggunaan software tersebut. Salah 

satu mahasiswa semester 8 mengemukakan pendapat yang mendukung temuan ini, 

dengan mengatakan, “Saya sebetulnya memiliki minat untuk belajar mengenai 

software akuntansi dan sudah mendapatkan ilmu tebtang itu.”Akan tetapi, saat 

diminta untuk mengaplikasikannya secara nyata, saya merasa masih kurang 

80%

20%
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memahami, apalagi bila penjelasan hanya diberikan secara singkat dan waktunya 

lebih terbatas dibandingkan mata kuliah teori lainnya.” 

 Melihat fenomena dari pra-survei tersebut, peneliti terdorong untuk 

menindak lanjutinya dengan penelitian di beberapa universitas di Kota Padang, 

khususnya di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Jurusan Akuntansi. Studi ini bertujuan 

untuk menganalisis mahasiswa, karena mereka memiliki beragam perilaku terhadap 

teknologi, baik yang menunjukkan minat maupun yang justru menghadapi kesulitan 

dalam penggunaannya. 

 Computer Anxiety merupakan faktor yang berpengaruh terhadap 

pemahaman individu dalam menggunakan software akuntansi. Meskipun 

perkembangan perangkat lunak akuntansi memberikan banyak manfaat, sebagian 

mahasiswa justru mengalami kecemasan ketika berhadapan dengan teknologi baru 

ini. Dalam menghadapi kemajuan teknologi informasi, setiap mahasiswa 

menunjukkan respons yang berbeda-beda, bahkan ada yang menolak 

penggunaannya. Penolakan tersebut biasanya muncul dari sikap negatif terhadap 

teknologi, yang dikenal sebagai kecemasan komputer Handayani et al., (2022). 

Tidak sedikit mahasiswa merasa takut dan ragu dalam menggunakan software 

akuntansi karena keterampilan mereka belum memadai. Akibatnya, mereka tidak 

dapat memanfaatkan sepenuhnya keunggulan yang ditawarkan oleh perangkat 

lunak tersebut. Mahasiswa dengan tingkat kecemasan komputer yang tinggi 

cenderung merasa kurang percaya diri, tidak nyaman, dan enggan memanfaatkan 

software akuntansi dalam proses pembelajaran. 
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Handayani et al., (2022) Menjelaskan bahwa Computer Anxiety merupakan 

sifat individu yang menimbulkan kecemasan dan rasa gelisah saat menggunakan 

komputer, yang pada akhirnya memengaruhi kemampuan mereka dalam 

berkomputer. Kecemasan ini umumnya muncul ketika mempelajari hal-hal baru, 

termasuk software berbasis komputer. Stres dalam penggunaan software akuntansi 

dapat dipicu oleh Computer Anxiety, karena terkait dengan keyakinan negatif 

terhadap komputer, kesulitan teknis yang dihadapi, atau sikap penolakan terhadap 

teknologi Harimurti & Astuti, (2017). Untuk mengatasinya, sebagian orang 

menekankan pentingnya strategi antisipatif, seperti menghadirkan ide-ide 

pembelajaran yang lebih menyenangkan agar pengguna lebih nyaman dalam 

menggunakan komputer.  

 Faktor kedua yang memengaruhi penggunaan software akuntansi adalah 

Computer Attitude. Handayani et al., (2022) Menjelaskan sikap  terhadap komputer 

merupakan perilaku yang dilihatkan individu kepada kehadiran komputer dalam 

kehidupannya. Sikap ini mencerminkan tanggapan atau opini individu kepada 

komputer, apakah ia merasa senang atau tidak senang dalam menggunakannya. 

Dengan kata lain, sikap (attitude) secara umum mencerminkan perasaan positif 

maupun negatif individu terhadap suatu objek stimulus. 

 Perilaku terhadap komputer beragam, mencakup optimisme, pesimisme, 

dan perasaan terintimidasi. Beberapa orang merasa optimis dengan adanya 

komputer, meyakini jika perangkat ini dapat meringankan beban kerja dan 

menawarkan banyak manfaat Dewi & Trisnadewi, (2024). Di sisi lain, ada yang 

merasa pesimis, beranggapan bahwa komputer justru akan mengendalikan dan 
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mendominasi kehidupan manusia. Selain itu, tidak jarang muncul perasaan 

terintimidasi terhadap sebagian orang, komputer dianggap sebagai alat yang rumit 

untuk dikuasi. Sikap para pengguna perangkat lunak atau software akuntansi ini 

berperan penting dalam menentukan kinerja individu saat menggunakan software 

tersebut. Di kalangan mahasiswa, terdapat beragam sikap terhadap 

komputer,seperti mahasiswa yang memiliki sikap optimis cenderung lebih 

antusias menerima kehadiran komputer, sehingga kemampuan mereka dalam 

mengoperasikan perangkat tersebut lebih baik. Sebaliknya, mahasiswa yang 

merasa pesimis atau terintimidasi akan cenderung menolak kehadiran komputer. 

Perbedaan sikap ini berdampak pada tingkat kemampuan mereka dalam 

menggunakan software akuntansi. Dengan adanya variasi dalam sikap 

berkomputer, hal ini jelas memengaruhi ketertarikan mahasiswa didalam 

memanfaatkan perangkat ku akuntansi.  

 Minat mahasiswa akuntansi dalam menggunakan perangkat lunak akuntansi 

tidak hanya dipengaruhi oleh kecemasan dan sikap terhadap komputer adalah 

computer.1 self-efficacy. Handayani et al., (2022) mendefinisikan Computer Self-

efficacy sebagai penilaian individu berkaitan dengan persepsi seseorang terhadap 

kemampuan dan keterampilan yang dimilikinya untuk menyelesaikan tugas-tugas 

yang melibatkan teknologi informasi. Tingkat keyakinan mahasiswa akuntansi 

terhadap kemampuan menggunakan komputer berbeda-beda, sehingga 

berpengaruh terhadap minat seseorang untuk memanfaatkan perangkat akuntansi. 

Pada dasarnya, perangkat lunak akuntansi menuntut adanya keterampilan dan 

penguasaan komputer yang memadai. Namun, dalam praktiknya masih dijumpai 
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kendala, di mana tidak semua individu dapat mengoperasikan software akuntansi 

dengan baik. Hal ini umumnya disebabkan oleh keterbatasan keterampilan dan 

perbedaan respon terhadap penerapan software, mencakup reaksi baik dalam 

bentuk penerimaan maupun penolakan terhadap inovasi atau hal-hal baru. 

Penelitian ini adalah bentuk replikasi yang dilakukan oleh Handayani et al., 

(2022) dengan judul pengaruh Computer Anxiety, Computer Attitude dan computer 

self efficacy terhadap minat mahasiswa menggunakan software akuntansi. 

Perbedaan penelitian ini dengan penelitian sebelumnya, dalam penelitian ini 

menggunakan populasi empat universitas yang ada di Kota Padang sedangkan pada 

penelitian sebelumnya hanya menggunakan satu universias saja. 

 Penelitian yang dilakukan Pranata et al., (2020) menyatakan bahwa variabel 

Computer Anxiety memiliki dampak negatif signifikan terhadap penggunaan 

software akuntansi, Dimana kekhawatiran mahasiswa tentang penggunaan 

komputer untuk mengakses perangkat lunak akuntansi yang menyebabkan 

timbulnya kecemasan. Sejalan dengan penelitian tersebut, Iswanto & Wahjono, 

(2019) menyatakan bahwa terdapat pengaruh positif signifikan Computer Anxiety, 

Computer Attitude secara bersama-sama terhadap pemahaman Akuntansi dengan 

menggunakan Software Akuntansi pada mahasiswa program studi akuntansi 

Universitas Pembangunan Panca Budi Medan. Kemudian penelitian yang 

dilakukan oleh Pranata et al., (2020) menyatakan bahwa analisis data tentang 

Computer Anxiety, Computer Attitude, dan Computer Self Efficacy terhadap 

Minat Menggunakan Software Akuntansi, maka dapat di tarik bahwa terdapat 

pengaruh positif antara Computer Anxiety dan Computer Self Efficacy terhadap 
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Minat Menggunakan Software Akuntansi. 

Keterbaruan dalam penelitian ini terletak pada objek yang diteliti, berbeda 

dengan penelitian sebelumnya yang fokus pada mahasiswa akuntansi di 

universitas di luar Sumatera Barat, penelitian kali ini mengkaji mahasiswa 

akuntansi di empat universitas yang berada di Kota Padang yaitu Universitas 

Bunghatta, Universitas Negeri Padang, Politeknik Negeri Padang dan Universitas 

Putera Indonesia. 

Maka berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Computer Anxiety, Computer Attitude, 

Computer Self Efficacy Terhadap Minat Mahasiswa Akuntansi 

Menggunakan Software Akuntansi”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka pokok masalah yang akan 

dirumuskan penulis pada penelitian ini, yaitu : 

1. Apakah terdapat pengaruh Computer Anxiety terhadap minat mahasiswa 

menggunakan software akuntansi pada mahasiswa program studi akuntansi 

universitas yang ada di Kota Padang? 

2. Apakah terdapat pengaruh Computer Attitude terhadap minat mahasiswa 

menggunakan software akuntansi pada mahasiswa program studi akuntansi 

universitas yang ada di Kota Padang? 

3. Apakah terdapat pengaruh Computer Self Efficacy terhadap minat mahasiswa 

menggunakan software akuntansi pada mahasiswa program studi akuntansi 

universitas yang ada di Kota Padang? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

 

Untuk memastikan bahwa penelitian ini dilaksanakan dengan terarah dan 

dengan tujuan yang jelas, maka tujuan dari penelitian ini adalah  untuk menguji 

secara empiris pengaruh Computer Anxiety, Computer Attitude, dan Computer Self-

efficacy terhadap penggunaan software akuntansi pada mahasiswa jurusan 

akuntansi. Adapun tujuan penelitian sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh Computer Anxiety terhadap minat mahasiswa 

menggunakan Software Akuntansi pada mahasiswa program studi akuntansi 

universitas yang ada di Kota Padang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Computer Attitude terhadap minat mahasiswa 

menggunakan software akuntansi pada mahasiswa program studi akuntansi 

universitas yang ada di Kota Padang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Computer Self Efficacy terhadap minat mahasiswa 

menggunakan software akuntansi pada mahasiswa program studi akuntansi 

universitas yang ada di Kota Padang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Peneliti 

 

 Dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat dijadikan masukan 

mengenai masalah yang dihadapi mahasiswa dalam meningkatkan keahlian 

dalam menggunakan software akuntansi dimana hal itu penting untuk 

kelanjutan di masa depan. 
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2. Bagi objek yang diteliti 

 Dengan adanya penelitian ini, dapat menambah wawasan mahasiswa serta 

menjadi bahan referensi penelitian. 

3. Bagi peneliti berikutnya 

Dengan adanya penelitian ini, dapat memberi ilmu pengetahuan dan 

berguna sebagai referensi bagi penelitian selanjutnya. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Untuk membantu penulis dalam penyusunan penelitian ini, peneliti secara 

sistematis mengatur skripsi ini menjadi lima bab yang masing- masing bab 

menggambarkan isi dari sub-bab yang dijelaskan secara rinci dan terstruktur 

dengan jelas. Adapun sistematika penulisannya meliputi: 

1. BAB I Pendahuluan 

 Bab ini mencakup beberapa sub-bab yang terdiri dari latar belakang, 

rumusan masalah, tujuan penelitian, dan sistematika penulisan. 

2. BAB II Landasan Teori 

  Bab ini mencakup beberapa sub-bab yang berkaitan dengan kerangka 

teoritis mengenai  penelitian ini, perumusan hipotesis, dan kerangka berfikir 

yang berguna untuk memandu arah penelitian ini. 

3. BAB III Metode Penelitian 

 Pada bab ini berisi sub-bab yang mencakup diskusi tentang populasi dan 

metode pengambilan sampel, metodologi yang digunakan, sumber data dan 

kategori pengumpulan data, definisi operasional dan pengukuran variabel , serta 

teknik yang dipakai dalam analisis data. 



25 

 

 

 
 

Universitas Bung Hatta 

4. BAB IV Hasil Penelitian dan Pembahasan  

 Bab ini berisi beberapa sub-bab yang memiliki kaitannya dengan deskripsi 

objek penelitian, hasil dari uji-uji yang digunakan, serta terdapat pembahasan 

didalam bab ini. 

5. BAB V Kesimpulan dan Saran  

 Bab ini berisi beberapa sub-bab diantaranya kesimpulan, keterbatasan, dan 

saran yang diberikan penulis terkait hasil analisis. 
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