BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan dari hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan,
maka dapat disampaikan beberapa kesimpulan dalam penelitian ini sebagai
berikut:
1. Hedonic product tidak berpengaruh terhadap loyalitas merek sepatu CHIC
Fortune di Kota Padang.
2. Kepuasan pelanggan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas
merek sepatu CHIC Fortune di Kota Padang.
3. Hedonic product berpengaruh positif dan signifikan terhadap brand love
pada sepatu merek CHIC Fortune di Kota Padang.
4. Kepuasan pelanggan berpengaruh positif dan signifikan terhadap brand love
pada sepatu merek CHIC Fortune di Kota Padang.
5. Brand love berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas merek
sepatu CHIC Fortune di Kota Padang.
6. Brand love memediasi hubungan antara hedonic product dan loyalitas
merek sepatu CHIC Fortune di Kota Padang.
7. Brand love memediasi hubungan antara kepuasan pelanggan dan loyalitas

merek sepatu CHIC Fortune di Kota Padang.
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5.2 Implikasi Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi pedoman dan masukan bagi
pihak CHIC Fortune dalam meningkatkan penjualan produknya khususnya di
Kota Padang. Penelitian ini menunjukkan bahwa hedonic product tidak memiliki
pengaruh signifikan terhadap loyalitas merek, sementara kepuasan pelanggan
menunjukkan pengaruh langsung yang kuat. Meskipun demikian, hedonic product
dan kepuasan pelanggan tetap dipandang penting untuk dikelola dengan baik
karena keduanya berperan dalam membangun persepsi pelanggan secara
keseluruhan untuk membangun loyalitas terhadap suatu merek. Oleh karena itu,
strategi pemasaran merek CHIC Fortune masih perlu ditingkatkan di masa yang
akan datang, dengan fokus utama pada penguatan kepuasan pelanggan agar
loyalitas merek pelanggan dapat terus meningkat.

Upaya yang dapat dilakukan dalam rangka meningkatkan loyalitas merek
pada produk CHIC Fortune di Kota Padang, sebagaimana dijelaskan di atas,
adalah dengan cara mengoptimalkan kepuasan pelanggan. Hal ini disebabkan
karena hasil penelitian secara empiris telah membuktikan bahwa variabel
kepuasan pelanggan merupakan faktor yang paling berpengaruh secara signifikan
terhadap loyalitas merek.

Upaya peningkatan kualitas kepuasan pelanggan sebagaimana dijelaskan di
atas dapat dilakukan dengan memperhatikan item-item pernyataan yang
mempunyai skor rata-rata paling rendah. Berdasarkan hasil penelitian, rata-rata
skor kepuasan pelanggan termasuk dalam kategori cukup puas, namun masih

terdapat satu item yang perlu mendapatkan perhatian khusus guna meningkatkan
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kepuasan pelanggan terhadap loyalitas merek. Adapun satu item pernyataan
dengan skor terendah tersebut adalah:

1. KP3 - “Saya akan merekomendasikan produk CHIC Fortune ini kepada
orang terdekat saya”, memiliki skor rata-rata 3,69 dengan TCR 73,8%.
Artinya, masih minim pelanggan yang merekomendasikan produk CHIC
Fortune ini kepada orang terdekatnya, dimana hal ini masih perlu
diperhatikan dengan meningkatkan kepuasan pelanggan CHIC Fortune.
Dengan memperbaiki satu aspek tersebut, diharapkan dapat memperbaiki
loyalitas merek pada pelanggan CHIC Fortune di Kota Padang dapat terus

mengalami peningkatan di masa mendatang.

5.3 Keterbatasan dan Saran

Melihat dari kesimpulan dan implikasi penelitian yang sudah disampaikan
sebelumnya, maka berikut ini dapat dikemukakan saran dan keterbatasan dalam
penelitian ini:

1. Penelitian ini hanya dilakukan pada pelanggan CHIC Fortune di Kota
Padang, sehingga hasil penelitian ini belum tentu dapat digeneralisasikan
untuk pelanggan di wilayah lain. Oleh karena itu, disarankan bagi peneliti
selanjutnya untuk menguji model penelitian ini pada pelanggan di kota-kota
lain.

2. Penelitian ini hanya menggunakan dua variabel bebas, yaitu hedonic
product dan kepuasan pelanggan, serta satu variabel mediasi yaitu brand
love, dalam menjelaskan pengaruh terhadap loyalitas merek. Variabel lain
yang juga berpotensi memengaruhi loyalitas merek, antara lain pengalaman
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merek, kualitas produk dan kepercaan merek masih belum dimasukkan ke
dalam model. Dengan demikian, peneliti selanjutnya disarankan untuk
menambahkan variabel-variabel tersebut agar memperoleh hasil yang lebih
menyeluruh.

. Penelitian ini hanya melibatkan 116 orang responden, sehingga cakupan
data masih terbatas. Oleh karena itu, disarankan agar peneliti selanjutnya
melibatkan jumlah responden yang lebih besar agar hasil yang diperoleh

lebih akurat dan dapat mewakili populasi yang lebih luas.
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