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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan pada 

bab sebelumnya, maka dapat disimpulkan pada penelitian ini sebagai berikut:   

1. Brand awareness berpengaruh positif terhadap minat beli produk Daviena 

skincare pada platform Shopee di Kota Padang.  

2. Inovasi produk berpengaruh positif terhadap minat beli produk Daviena 

skincare pada platform Shopee di Kota Padang.  

3. Electronic word of mouth (e-wom) tidak berpengaruh positif terhadap minat 

beli produk Daviena skincare pada platform Shopee di Kota Padang. 

5.2 Implikasi Hasil Penelitian   

Penelitian ini memberikan implikasi baik secara teoritis maupun secara 

praktis. Hasil penelitian ini memberikan implikasi teoritis yang menunjukkan 

bahwa brand awareness dan inovasi produk merupakan faktor penting dalam 

mempengaruhi minat beli konsumen, sementara e-wom tidak berpengaruh terhadap 

minat beli secara signifikan. Sehingga diharapka hasil penelitian ini nantinya dapat 

menjadi kontribusi bagi peneliti selanjutnya.  

Implikasi praktis dari hasil penelitian ini memberikan saran bagi 

perusahaan Daviena skincare untuk meningkatkan efektifitas penjualan. Adapun 

upaya yang dapat dilakukan oleh perusahaan agar mampu bersaing dan memenuhi 

kebutuhan pasar adalah dengan meningkatkan kesadaran merek melalui promosi 

ataupun pemasaran yang lebih efektif, karena pada variabel brand awareness skor 
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terendah terdapat pada item pernyataan “Daviena skincare menjadi pilihan utama 

saya” dengan TCR 58,6%, yang menunjukkan bahwa Daviena belum menempati 

posisi top of mind konsumen, sehingga perlu startegi branding yang lebih kuat. 

  Selanjutnya, pada variabel inovasi produk, skor terendah terdapat pada 

item pernyataan “Daviena menjadi skincare favorite saya karena inovasi 

produknya” memiliki nilai TCR 61,4%, yang berarti inovasi Daviena belum cukup 

membuat konsumen minat membeli, sehingga perlu pengembangan kualitas, 

variasi, dan manfaat nyata produk agar dapat bersaing dengan kompetitor.  

Sementara, pada variabel e-wom, skor terendah terdapat pada item pernyataan 

“Daviena skincare mendapat banyak ulasan positif dari pengguna lain” dengan 

nilai TCR 69,0%, sehingga meskipun e-wom tidak memiliki pengaruh signifikan, 

perusahaan tetap perlu meningkatkan e-wom melalui ulasan positif yang diberikan 

konsumen, dengan penggunaan influencer, serta mendorong testimoni real dari 

pelanggan.  

5.3 Keterbatasan dan Saran Penelitian   

Berdasarkan kesimpulan dam implikasi penelitian yang telah disampaikan 

sebelumnya, peneliti menyadari bahwa penelitian ini sangat jauh dari kata 

sempurna, serta memiliki keterbatasan terhadap hasil yang diharapkan pada 

penelitian ini. Dikarenakan hal tersebut, diharapkan untuk penelitian selanjutnya 

dimasa yang akan datang agar dapat diperhatikan lagi. Berikut ini adalah 

keterbatasan dan saran pada penelitian ini : 

1. Penelitian ini hanya dilakukan pada responden di Kota Padang yang 

merupakan pengguna aplikasi Shopee dan belum pernah membeli 
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produk Daviena skincare, sehingga hasil penelitian tidak bisa 

digeneralisasikan ke wilayah lain atau platform e-commerce lain. 

Dengan demikian disarankan bagi penelitian selanjutnya dapat 

mengujikan model penelitian ini pada responden di kota-kota lain dan 

pada platform e-commerce lain. 

2. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini terbatas pada tiga variabel 

bebas, yaitu brand awareness, inovasi produk, dan e-wom. Dengan 

demikian, disarankan bagi peneliti selanjutnya untuk menambahkan 

variabel lain seperti harga, promosi, dan lainnya untuk menghasilkan 

model yang lebih menyeluruh.  

3. Penelitian ini hanya melibatkan 105 orang responden, sehingga cakupan 

data masih terbatas. Oleh karena itu, disarankan agar penelitian 

selanjutnya melibatkan jumlah yang lebih besar lagi agar hasil yang 

diperoleh lebih stabil dan akurat terhadap populasi calon pembeli 

Daviena skincare di Kota Padang atau kota lainnya.   
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