BAB YV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dipaparkan pada setiap bab

sebelumnya, yang memberikan bukti empiris mengenai pengaruh efikasi diri,

gaya kepemimpinan transformasional, dan persepsi dukungan organisasi

terhadap kesiapan untuk berubah diantara 54 responden yang merupakan

karyawan Bank BTN Kantor Cabang Padang, dapat disimpulkan sebagai berikut:

. Efikasi diri berpengaruh positif terhadap kesiapan untuk berubah pada

karyawan Bank BTN Kantor Cabang Padang.

Gaya kepemimpinan transformasional berpengaruh positif terhadap
kesiapan untuk berubah pada karyawan Bank BTN Kantor Cabang Padang.
Persepsi dukungan organisasi berpengaruh positif terhadap kesiapan untuk

berubah pada karyawan Bank BTN Kantor Cabang Padang.

5.2 Implikasi Penelitian

Dari hasil pengujian hipotesis, maka peneliti menarik beberapa implikasi

penting yaitu:

1.

Penelitian ini menunjukkan bahwa efikasi diri karyawan berpengaruh positif
terhadap kesiapan untuk berubah. Karyawan dengan efikasi diri tinggi
umumnya dipengaruhi oleh karyawan yang memiliki pengalaman lebih

banyak, pendidikan lebih tinggi, faktor usia, dan gender (Laily & Wahyuni,

2018:33). Oleh karena itu, penting bagi perusahaan untuk mengadakan
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pelatihan yang fokus pada peningkatan efikasi diri karyawan yang dapat
meningkatkan kepercayaan diri karyawan dalam menghadapi perubahan.
Pelatihan ini dapat mencakup keterampilan manajemen diri, pengembangan
keterampilan interpersonal, dan teknik pengelolaan stres yang
mempertimbangkan perbedaan individu guna meningkatkan kesiapan
perubahan secara menyeluruh.

Gaya kepemimpinan transformasional terbukti dapat meningkatkan
kesiapan karyawan untuk berubah. Gaya kepemimpinan transformasional
dipengaruhi oleh karakteristik pemimpin, karakteristik bawahan, faktor
organisasi, dan tekanan lingkungan eksternal (Suriagiri, 2020:34).
Pemimpin yang mampu menyesuaikan gaya kepemimpinannya dengan
kondisi internal dan eksternal perusahaan dapat lebih efektif membangun
kepercayaan, motivasi, dan komitmen karyawan dalam menghadapi
perubahan. Oleh karena itu, perusahaan perlu mengembangkan
kepemimpinan transformasional yang adaptif melalui pelatihan
kepemimpinan dan budaya kerja yang mendukung inovasi, agar mampu
mendorong kesiapan karyawan dalam merespons perubahan secara positif.
. Persepsi dukungan organisasi yang tinggi terbukti dapat meningkatkan
kesiapan karyawan untuk berubah. Persepsi dukungan organisasi
dipengaruhi oleh keadilan organisasi, dukungan dari atasan, penghargaan
organisasi, dan kondisi pekerjaan (Rhoades & Eisenberger, 2002). Oleh

karena itu, penting bagi perusahaan untuk menciptakan lingkungan kerja
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yang adil dan mendukung, di mana karyawan merasa dihargai dan didukung

sehingga mereka siap menghadapi perubahan.

5.3 Keterbatasan Dan Saran Untuk Peneliti Selanjutnya

Peneliti menyadari bahwa masih terdapat sejumlah keterbatasan dan
kekurangan dalam penelitian ini. Berikut adalah beberapa keterbatasan serta

saran untuk penelitian berikutnya:

1. Penelitian ini memiliki keterbatasan karena karakteristik responden yang
tidak merata, di mana mayoritas berpendidikan S1, berjenis kelamin
perempuan, dan sudah menikah. Ketimpangan distribusi ini dapat
memengaruhi generalisasi temuan karena persepsi, sikap, dan kesiapan
terhadap perubahan dapat berbeda berdasarkan tingkat pendidikan, jenis
kelamin, dan status pernikahan. Oleh karena itu, hasil penelitian ini mungkin
belum sepenuhnya merepresentasikan populasi karyawan secara keseluruhan
dengan latar belakang yang lebih beragam.

2. Variasi masa kerja responden cukup luas yaitu dari minimal 1 tahun hingga
maksimal 38 tahun dengan rata-rata 8,17 tahun. Rentang masa kerja yang
besar ini dapat menimbulkan perbedaan persepsi dan pengalaman kerja yang
signifikan antar responden yang berpotensi mempengaruhi konsistensi data.
Selain itu, rata-rata masa kerja yang relatif pendek dapat menyebabkan hasil
penelitian lebih merefleksikan pandangan karyawan dengan pengalaman
kerja menengah ke bawah, sehingga membatasi generalisasi temuan terhadap

karyawan dengan masa kerja yang lebih panjang.
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3. Berdasarkan hasil uji validitas terdapat enam item pernyataan yang tidak
valid. Ketidaksesuaian tersebut dapat mempengaruhi keakuratan pengukuran
variabel, sehingga berpotensi menurunkan kualitas data dan ketepatan
interpretasi hasil penelitian. Hal ini juga dapat membatasi kemampuan
instrumen dalam merepresentasikan konstruk secara utuh, sehingga perlu
dilakukan perbaikan atau pengembangan instrumen pada penelitian

selanjutnya.
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