BAB V

PENUTUP
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis terhadap 78 responden karyawan PT Pelabuhan
Indonesia (Persero) Regional 2 Teluk Bayur, dapat disimpulkan:

1. Beban kerja berpengaruh negatif terhadap kepuasan kerja; semakin besar
beban kerja, semakin rendah kepuasan karyawan.

2. Etika kerja tidak terbukti berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja,
sehingga variasinya belum memengaruhi kepuasan secara nyata.

3. Kerja tim tidak terbukti berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja,
menunjukkan kontribusi kerja sama tim saat ini belum nyata meningkatkan
kepuasan karyawan.

5.2 Implikasi Penelitian
Berdasarkan hasil pengujian hipotesis yang diperoleh, penelitian ini
menghasilkan beberapa implikasi penting, yaitu:

1. Beban kerja terbukti berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kepuasan
kerja karyawan. Temuan ini mengindikasikan bahwa semakin besar beban
kerja yang diterima karyawan, semakin rendah tingkat kepuasan kerja
yang mereka rasakan. Faktor-faktor yang memengaruhi beban kerja
meliputi jumlah tugas, tingkat kesulitan pekerjaan, tekanan waktu, dan
keterbatasan sumber daya (Budiasa, 2021). Oleh karena itu, organisasi
disarankan untuk menyeimbangkan beban kerja sesuai kapasitas individu,

menetapkan target yang realistis, serta menyediakan dukungan sumber
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daya yang memadai agar karyawan dapat bekerja secara optimal dan
mempertahankan kepuasan kerja.

2. Etika kerja dalam penelitian ini tidak terbukti berpengaruh positif terhadap
kepuasan kerja. Hal ini menunjukkan bahwa perbedaan tingkat etika kerja
karyawan tidak memberikan perubahan yang berarti terhadap kepuasan
kerja mereka. Meskipun demikian, etika kerja tetap menjadi landasan
penting bagi terciptanya disiplin, integritas, dan profesionalisme (Jufrizen,
2021). Manajemen dapat memanfaatkannya sebagai nilai budaya
organisasi yang dijaga melalui pelatihan, teladan dari pimpinan, serta
pembinaan berkelanjutan.

3. Kerja tim juga ditemukan tidak terbukti berpengaruh positif terhadap
kepuasan kerja. Kondisi ini mengindikasikan bahwa kerja sama antar
anggota tim belum berjalan optimal atau belum menjadi faktor penentu
utama kepuasan kerja di perusahaan. Faktor-faktor seperti komunikasi tim,
kejelasan peran, dan kepercayaan antar anggota (Robbins & Judge, 2018)
tetap perlu diperkuat. Perusahaan dapat mengembangkan program
peningkatan kerja sama tim, misalnya melalui team building, pembagian
tugas yang seimbang, serta penguatan koordinasi untuk menciptakan
sinergi kerja yang lebih baik.

5.3 Keterbatasan Penelitian
Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang perlu diperhatikan
1. Penelitian hanya dilakukan di PT Pelindo (Persero) Regional 2 Teluk

Bayur sehingga hasil penelitian mungkin tidak sepenuhnya dapat
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digeneralisasikan ke perusahaan atau cabang lainnya. Perbedaan
karakteristik organisasi, budaya kerja, atau sistem manajemen di
perusahaan lain dapat menghasilkan temuan yang berbeda

2. Jumlah responden yang terbatas membatasi kemampuan penelitian dalam
menjangkau populasi yang lebih luas sehingga interpretasi hasil perlu
dilakukan dengan hati-hati. Dengan sampel yang lebih besar,
kemungkinan untuk memperoleh hasil yang lebih representatif dan reliabel
akan meningkat

3. Penelitian ini hanya menitikberatkan pada variabel beban kerja, etika
kerja, dan kerja tim sehingga faktor-faktor lain yang potensial
memengaruhi kepuasan Kerja, seperti kompensasi, motivasi, lingkungan
kerja, atau budaya organisasi, tidak dianalisis secara mendalam. Hal ini
dapat mempengaruhi pemahaman terhadap faktor-faktor yang
memengaruhi kepuasan kerja secara keseluruhan

4. Data dikumpulkan melalui kuesioner sehingga hasil penelitian dapat
dipengaruhi oleh persepsi dan subjektivitas responden. Meskipun
instrumen telah diuji validitas dan reliabilitasnya, adanya bias responden
atau ketidakakuratan dalam menjawab pertanyaan dapat memengaruhi
ketepatan hasil penelitian.

5.4 Saran untuk Penelitian Selanjutnya

Berdasarkan keterbatasan penelitian ini, beberapa saran yang dapat

dipertimbangkan untuk penelitian selanjutnya antara lain
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. Penelitian selanjutnya disarankan melibatkan sampel dari berbagai
perusahaan atau cabang lain agar hasil penelitian lebih representatif dan
dapat digeneralisasikan ke populasi yang lebih luas

. Jumlah responden sebaiknya diperbanyak sehingga hasil penelitian lebih
akurat dan reliabel, serta dapat memberikan pemahaman yang lebih
mendalam mengenai pengaruh beban kerja, etika kerja, dan kerja tim
terhadap kepuasan kerja

. Penelitian selanjutnya dapat mempertimbangkan variabel lain yang
berpotensi memengaruhi kepuasan kerja, seperti kompensasi, motivasi,
lingkungan kerja, budaya organisasi, atau kepemimpinan, sehingga
analisis dapat lebih komprehensif

. Selain kuesioner, peneliti dapat menggunakan metode pengumpulan data
lain seperti wawancara, observasi, atau studi dokumentasi untuk
mengurangi bias responden dan memperoleh gambaran yang lebih akurat

mengenai kondisi nyata di lapangan.
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