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ABSTRAK

Persaingan bisnis yang semakin ketat menuntut organisasi untuk
memperhatikan kepuasan kerja karyawan sebagai faktor penting dalam
peningkatan kinerja dan kualitas layanan. Penelitian ini bertujuan menjelaskan
hubungan kausal beban kerja, etika kerja, dan kerja tim terhadap kepuasan kerja
karyawan PT Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional 2 Teluk Bayur. Penelitian
ini melibatkan 78 orang karyawan dari berbagai posisi. Hasil pengujian dengan
analisis regresi linear berganda menunjukkan bahwa beban kerja berpengaruh
negatif dan signifikan terhadap kepuasan kerja, sedangkan etika kerja berpengaruh
negatif tidak signifikan, dan kerja tim berpengaruh positif tidak signifikan.

Kata Kunci: Beban Kerja, Etika Kerja, Kerja Tim, Kepuasan Kerja

ABSTRACT

The increasingly competitive business environment requires organizations
to pay attention to employee job satisfaction as a key factor in improving
performance and service quality. This study aims to explain the causal
relationship of workload, work ethics, and teamwork on job satisfaction of
employees at PT Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional 2 Teluk Bayur. The
study involved 78 employees from various positions. The results of multiple linear
regression analysis show that workload has a negative and significant effect on
job satisfaction, while work ethics has a negative but not significant effect, and
teamwork has a positive but not significant effect.

Keywords: Workload, Work Ethics, Teamwork, Job Satisfaction
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BAB I

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Dalam era globalisasi dan persaingan bisnis yang semakin Kketat,
keberhasilan suatu organisasi tidak hanya ditentukan oleh teknologi atau modal,
melainkan juga oleh kualitas sumber daya manusia (SDM) yang dimilikinya.
SDM berperan sebagai penggerak utama dalam seluruh aktivitas organisasi, baik
dalam kegiatan operasional maupun pelaksanaan strategi jangka panjang
Hasibuan, (2016). Menurut Dessler, (2020), sumber daya manusia merupakan aset
strategis yang terdiri dari individu-individu dengan keterampilan, pengetahuan,
dan potensi yang apabila dikelola secara efektif akan mendukung pencapaian
tujuan organisasi secara keseluruhan. Oleh karena itu, pengelolaan SDM yang
baik sangat menentukan produktivitas, kualitas pelayanan, serta keberlanjutan
organisasi (Robbins & Judge, 2018).

Sejalan dengan hal tersebut, PT Pelabuhan Indonesia (Persero) atau PT
Pelindo sebagai Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang bergerak di bidang
jasa kepelabuhanan memegang peranan strategis dalam kelancaran distribusi
barang dan jasa antarwilayah di Indonesia. Salah satu unit operasionalnya, yaitu
PT Pelindo Regional 2 Teluk Bayur yang berlokasi di Sumatera Barat, turut
berkontribusi dalam mendukung arus logistik nasional. Dalam pelaksanaan
operasional sehari-hari, kualitas layanan yang diberikan sangat bergantung pada
kinerja karyawan, khususnya dari segi kepuasan kerja. Kepuasan kerja yang tinggi

berkontribusi pada terciptanya karyawan yang lebih termotivasi, loyal, dan
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produktif, yang secara tidak langsung memperkuat kepuasan pelanggan dan
keberlanjutan organisasi (Robbins & Judge, 2018).

Namun demikian, permasalahan mulai muncul ketika terdapat kesenjangan
antara kondisi yang diharapkan oleh perusahaan dengan kenyataan yang terjadi di
lapangan. Secara ideal, perusahaan mengharapkan seluruh karyawan dapat
menjalankan tugasnya secara optimal dengan tingkat kepuasan kerja yang tinggi
sehingga mampu memberikan pelayanan prima kepada pelanggan. Akan tetapi,
berdasarkan data survei pelanggan tahun 2024, ditemukan adanya penurunan
mutu pelayanan. Penurunan indeks kepuasan pelanggan ini secara langsung
menunjukkan adanya permasalahan yang belum terselesaikan dalam aspek SDM,
khususnya terkait beban kerja, etika kerja, dan kerja sama tim, yang berdampak
pada menurunnya kualitas pelayanan kepada pelanggan.

Indeks kepuasan pelanggan merupakan alat evaluasi yang sangat penting
bagi PT Pelindo Regional 2 Teluk Bayur dalam menilai dan meningkatkan
kualitas layanan yang diberikan. Dengan memahami tingkat kepuasan pelanggan,
perusahaan dapat mengidentifikasi aspek-aspek layanan yang perlu diperbaiki

guna mengoptimalkan pengalaman pelanggan secara menyeluruh.
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Berdasarkan hasil survei, terdapat penurunan skor kepuasan pelanggan
dari tahun 2023 ke 2024 sebagaimana terlihat sebagai berikut:

Gambar 1: Indeks Kepuasan Pelanggan PT Pelabuhan Indonesia (Persero)
Regional 2 Teluk Bayur.

PT Pelindo (Persero) Regional 2 Teluk Bayur

Indeks Kepuasan Pelanggan Tahun 2024 Berdasarkan Pelayanan

Pelayanan Kapal | Barang Petikem. Serhd Moo s
Sayanen kapa angPetlkemas | potikemas Penumpang
4,57
4,06 4,42 4,02 3,75 N/A
Sangat Puas Sangat Puas Puas Puas N/A

Puas

Tahun 2023 Tahun 2024

Sumber: Laporan survey pelanggan PT Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional 2 Teluk Bayur.

Data pada Gambar 1 menunjukan bahwa terjadi penurunan indeks
kepuasan pelanggan sebesar 0,51 poin, dari 4,57 pada tahun 2023 (kategori sangat
puas) menjadi 4,06 pada tahun 2024 (kategori puas). Penurunan ini menunjukkan
bahwa meskipun pelanggan masih merasa puas, terdapat penurunan tingkat
kepuasan secara keseluruhan yang perlu menjadi perhatian serius. Jika dilihat
berdasarkan jenis pelayanan pada tahun 2024, indeks kepuasan tertinggi terdapat
pada pelayanan kapal dengan skor 4,42 (kategori sangat puas), diikuti oleh barang
petikemas dengan skor 4,02 dan barang non petikemas dengan skor 3,75
(keduanya kategori puas), sedangkan data untuk terminal penumpang tidak
tersedia. Secara keseluruhan, hasil survei ini mencerminkan tren penurunan
kepuasan pelanggan yang memerlukan penanganan segera.

Kepuasan kerja merupakan aspek penting dalam dunia kerja yang

memberikan kontribusi langsung terhadap keberhasilan organisasi, khususnya
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dalam meningkatkan kualitas pelayanan dan kepuasan pelanggan (Robbins &
Judge, 2018). Karyawan yang merasa puas dengan pekerjaannya cenderung
memberikan pelayanan yang lebih optimal, menciptakan pengalaman pelanggan
yang positif, serta meningkatkan loyalitas pelanggan terhadap perusahaan. Dalam
konteks organisasi berbasis jasa, kepuasan karyawan bahkan menjadi salah satu
faktor utama yang menentukan keberhasilan layanan yang diberikan (Chaanine &
Sleilati, 2024; Manggarani, 2021; Choi, 2021).

Menurut Sinambela & Sinambela, (2019), kepuasan kerja merupakan
kondisi emosional yang positif yang timbul sebagai hasil dari penilaian seseorang
terhadap pekerjaan atau situasi kerja yang dihadapi. Tingkat kepuasan kerja
dipengaruhi oleh sejauh mana pekerjaan mampu memenuhi harapan serta
kebutuhan karyawan, baik dari aspek psikologis, sosial, maupun ekonomi.
Karyawan yang merasakan kepuasan kerja yang tinggi akan menunjukkan
loyalitas, motivasi, dan komitmen yang lebih besar terhadap organisasi, serta
cenderung memiliki kinerja yang lebih baik.

Lebih lanjut, Sinambela & Sinambela, (2019) mengidentifikasi enam
faktor utama yang memengaruhi kepuasan kerja, yaitu: (1) faktor psikologis, yang
berkaitan dengan minat, kenyamanan, sikap, bakat, dan keterampilan; (2) faktor
sosial, meliputi interaksi sosial antarpegawai maupun dengan atasan; (3) faktor
fisik, yang mencakup kondisi lingkungan kerja serta fisik pegawai; (4) faktor
finansial, seperti sistem gaji, tunjangan, dan jaminan sosial; (5) mutu pengawasan,
yaitu perhatian dan dukungan dari atasan terhadap bawahan; dan (6) hubungan

antarpegawai, termasuk hubungan kerja, sugesti rekan, dan suasana emosional di
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tempat kerja. Dalam konteks ini, beban kerja, etika kerja, dan kerja tim
merupakan bagian integral dari faktor-faktor tersebut dan menjadi elemen untuk
mengukur tingkat kepuasan kerja karyawan.

Beberapa penelitian menemukan bahwa kepuasan kerja dipengaruhi oleh
beban kerja (Monteiro et al., 2023; Utomo et al., 2024; Satrya, 2023; Permadi et
al., 2023; Nurhasanah et al., 2022). Beban kerja merupakan sejumlah tugas dan
tanggung jawab yang harus diselesaikan oleh karyawan dalam kurun waktu
tertentu. Jika tidak dikelola secara proporsional, beban kerja dapat menyebabkan
tekanan yang memengaruhi kondisi fisik maupun psikologis, sehingga berpotensi
menurunkan efektivitas kerja karyawan. Apabila beban kerja diberikan secara
seimbang dan sesuai dengan kemampuan individu, maka dapat menciptakan
lingkungan kerja yang sehat dan produktif. Sebaliknya, beban kerja yang
berlebihan dapat menimbulkan stres dan menurunkan kepuasan kerja (Budiasa,
2021).

Beberapa penelitian menemukan bahwa etika kerja juga mempengaruhi
kepuasan kerja karyawan (Maulana et al., 2023; Manaf, 2024; Zulkarnain et al.,
2022). Menurut Jufrizen (2021), etika kerja adalah seperangkat nilai yang
menjadi pedoman dalam bertindak dan bersikap dalam melaksanakan pekerjaan,
seperti tanggung jawab, kedisiplinan, dan kejujuran. Etika kerja tidak hanya
berdampak pada kinerja individu, tetapi juga membentuk persepsi positif terhadap
makna pekerjaan, yang pada gilirannya berdampak pada kepuasan kerja.

Selain beban kerja dan etika kerja, beberapa penelitian juga menemukan

bahwa kerja tim juga mempengaruhi kepuasan kerja karyawan (Hegiarto & Alya,
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2024; Ahmad et al., 2023; Phulpoto, 2023). Robbins & Judge, (2018) menjelaskan
bahwa kerja tim merupakan sekelompok kecil individu yang memiliki
keterampilan saling melengkapi, yang berkomitmen pada tujuan bersama,
pendekatan kerja kolektif, serta saling bertanggung jawab atas pencapaian hasil
kerja. Tim yang efektif ditandai oleh adanya komunikasi terbuka, rasa saling
percaya antar anggota, dan semangat kolaboratif dalam menyelesaikan tugas.
Kondisi ini menciptakan lingkungan kerja yang mendukung, yang pada akhirnya
dapat meningkatkan kepuasan kerja. Sebaliknya, kurangnya koordinasi, konflik
yang tidak terselesaikan, dan disharmoni dalam tim dapat menurunkan motivasi

serta berdampak negatif terhadap kepuasan kerja karyawan.

Berdasarkan fenomena yang terjadi di lingkungan kerja PT Pelindo
Regional 2 Teluk Bayur, terlihat bahwa faktor-faktor seperti beban kerja, etika
kerja, dan kerja sama tim memiliki peran penting dalam membentuk kepuasan
kerja karyawan. Ketiga aspek tersebut diyakini saling berkaitan dan dapat
memengaruhi kenyamanan serta produktivitas karyawan dalam menjalankan
tugasnya. Oleh karena itu, penulis memandang perlu untuk melakukan penelitian
yang mengangkat permasalahan ini sebagai fokus utama. Dengan
mempertimbangkan relevansi dan urgensi topik tersebut dalam konteks
perusahaan jasa pelabuhan, maka penulis menetapkan judul skripsi: “Pengaruh
Beban Kerja, Etika Kerja, dan Kerja Tim terhadap Kepuasan Kerja Karyawan

di PT Pelindo Regional 2 Teluk Bayur.”
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1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan sebelumnya, maka
dapat dirumuskan permasalahannya yaitu:
1. Apakah beban kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan di PT
Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional 2 Teluk Bayur?
2. Apakah etika kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan di PT
Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional 2 Teluk Bayur?
3. Apakah kerja tim berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan di PT
Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional 2 Teluk Bayur?
1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan pokok permasalahan di atas, maka tujuan dari penelitian ini
adalah sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui pengaruh beban kerja terhadap kepuasan kerja
karyawan di PT Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional 2 Teluk Bayur.
2. Untuk mengetahui pengaruh etika kerja terhadap kepuasan kerja karyawan
di PT Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional 2 Teluk Bayur.
3. Untuk mengetahui kerja tim terhadap kepuasan kerja karyawan di PT
Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional 2 Teluk Bayur.
1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Secara Praktis
a. Bagi Akademik, Penelitian ini memperkaya kajian manajemen sumber
daya manusia, menjadi referensi ilmiah bagi akademisi, serta menambah

literatur empiris tentang kepuasan kerja di sektor jasa kepelabuhanan.
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b. Bagi Perusahaan, Hasil penelitian dapat digunakan PT Pelabuhan
Indonesia (Persero) Regional 2 Teluk Bayur sebagai dasar dalam
merumuskan kebijakan SDM, sehingga dapat meningkatkan kepuasan

kerja karyawan dan mendukung pencapaian tujuan organisasi.
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