BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan

sebelumnya, maka dapat disampaikan beberapa kesimpulan dalam penelitian ini

sebgai berikut:

1. Lifestyle berpengaruh positif terhadap Peprindahan Merek smartphone
Android ke iPhone pada gen Z di Kota Padang.

2. Ketidakpuasan tidak berpengaruh terhadap perpindahan merek
smartphone Android ke iPhone pada gen Z di Kota Padang.

3. Variety seeking berpengaruh positif terhadap perpindahan Merek

smartphone Android ke iPhone pada gen Z di Kota Padang.

5.2 Implikasi Penelitian

Penelitian ini mengungkapkan bahwa variabel Lifestyle, ketidakpuasan
konsumen, dan variety seeking berkontribusi terhadap kecenderungan perpindahan
merek smartphone dari Android ke iPhone pada kalangan Generasi Z di Kota
Padang. Temuan ini menunjjukkan penting bagi pelaku industri smartphone

maupun pihak-pihak yang terkait dalam pengembangan strategi pemasaran.

Pengaruh  Lifestyle  menunjukkan  bahwa Generasi Z  sangat
mempertimbangkan aspek personalisasi, teknologi terkini, dan citra sosial dalam
memilih merek smartphone. Oleh karena itu, strategi pemasaran perlu diarahkan
pada penyesuaian produk dan komunikasi merek yang mencerminkan nilai-nilai

gaya hidup modern dan aspiratif. Pemasar perlu membangun narasi merek yang



sesuai dengan preferensi Gen Z yang cenderung dinamis, ekspresif, dan melek

digital.

Selanjutnya, Ketidakpuasan terhadap smartphone Android menunjukkan
adanya celah pada aspek kualitas layanan, performa produk, atau persepsi terhadap
nilai guna. Hal ini menyatakan pentingnya produsen Android untuk melakukan
evaluasi terhadap elemen-elemen penyebab ketidakpuasan tersebut dan berupaya
meningkatkan kepuasan konsumen melalui peningkatan kualitas, layanan purna
jual, serta pengalaman pengguna secara keseluruhan. Memahami titik-titik
ketidakpuasan ini dapat mengurangi angka kehilangan pelanggan akibat

perpindahan merek.

Selanjutnya, variety seeking atau keinginan untuk mencoba merek baru
menjadi indikator bahwa Generasi Z memiliki orientasi konsumsi yang lebih
fleksibel dan terbuka terhadap eksplorasi alternatif. Hal ini menunjukkan bahwa
loyalitas merek di segmen ini relatif rendah dan dapat dipengaruhi oleh stimulus
eksternal seperti promosi, desain inovatif, atau pengalaman pengguna yang unik.
Oleh karena itu, baik produsen Android maupun iPhone perlu menciptakan inovasi
berkelanjutan dan pengalaman merek yang menarik untuk mempertahankan minat

dan keterlibatan konsumen.

Secara keseluruhan, hasil penelitian ini merekomendasikan perlunya
pendekatan pemasaran yang adaptif dan berbasis konsumen, dengan fokus pada
nilai-nilai gaya hidup, peningkatan kualitas layanan untuk mengurangi
ketidakpuasan, serta inovasi berkelanjutan untuk mengakomodasi perilaku variety

seeking. Dengan memahami ketiga aspek ini secara komprehensif, pelaku industri



dapat menyusun strategi yang lebih efektif dalam mempertahankan konsumen lama

dan menarik konsumen baru, khususnya dari kalangan Generasi Z di Kota Padang.

5.3 Keterbatasan
Berdasarkan kesimpulan dan implikasi penelitian yang telah
disampaikan sebelumnya, maka berikut ini dapat dikemukakan saran dan

keterbatasan dalam penelitian ini:

1. Penelitian ini hanya dilakukan pada generasi Z yang melakukan
perpindahan merek smartphone android ke iPhone di kota Padang
sehingga hasil penelitian ini belum dapat berlaku sama pada
Kabupaten dan Kota lainnya.

2. Penelitian ini hanya menggunakan tiga variabel yang
mempengaruhi  Perpindahan merek yaitu Lifestyle,
Ketidakpuasan dan Variety seeking, Sehingga dapat
menambahkan variabel lain yang juga berpotensi memengaruhi
keputusan perpindahan merek, seperti brand image, kualitas
produk, atau pengaruh teman sebaya, untuk memberikan
pemahaman yang lebih komprehensif.

3. Penelitian ini hanya menggunak sebanyak 100 orang responden.



5.4 Saran
Bagi perusahaan:

1. Sebaiknya  perusahaan  smartphone android  perlu
memperhatikan inovasi teknologi dan fitur yang sesuai dengan
gaya hidup generasi Z agar tidak kalah saing dengan iPhone
terutama dala hal perfoma, kamera dan desain.

2. Di perlukan valuasi terhadap keluhan konsumen terutama
terkait system operasi dan pengalaman pengguna agar
perusahaan dapat segera melakukan perbaikan.

3. Perusahaan juga bisa menawarkan produk secara berkala,baik
dari model maupun fitur guna menarik konsumen yang

memiliki kecendrungan untuk mencoba yang baru.

Bagi Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Bung Hatta:

1. Disarankan bagi penelitian yang akan datang dapat mengujikan model
penelitian ini pada Fakultas dan Universitas di daerah lainnya.

2. Bagi peneliti yang akan datang hendaknya menambahkan variabel-
variabel lain tersebut kedalam model penelitiannya.

3. Disarankan bagi penelitian yang akan datang agar menggunakan jumlah

responden yang lebih banyak lagi.
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