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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh lifestyle, ketidakpuasan,
dan variety seeking terhadap perpindahan merek smartphone Android ke iPhone
pada generasi Z di Kota Padang. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan metode pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner. Populasi
penelitian adalah generasi Z di Kota Padang yang telah berpindah merek dari
Android ke iPhone, sedangkan sampel ditentukan menggunakan rumus Lemeshow
sehingga diperoleh 100 responden. Teknik penarikan sampel menggunakan
purposive sampling. Instrumen penelitian diuji validitas menggunakan
Confirmatory Factor Analysis (CFA) dan reliabilitas dengan Cronbach’s Alpha.
Analisis data dilakukan dengan bantuan software SPSS, meliputi uji asumsi klasik
(uji normalitas, multikolinearitas, dan heteroskedastisitas), analisis regresi linier
berganda, serta uji signifikansi statistik (uji F, uji T, dan koefisien determinasi).
Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial lifestyle berpengaruh terhadap
perpindahan merek dan variety seeking berpengaruh terhadap perpindahan merek
sedangkan ketidakpuasan tidak berpengaruh terhadap perpindahan merek. Secara
simultan, ketiga variabel independen berpengaruh signifikan terhadap perpindahan
merek. Temuan ini menegaskan bahwa dorongan generasi Z di Kota Padang untuk
berpindah merek dipengaruhi olehfaktor gaya hidup dan keinginan mencari variasi
bukan karena tidak puas terhadap merek sebelumnya.

Kata kunci: Lifestyle, Ketidakpuasan, Variety Seeking, Perpindahan

Merek, Generasi Z, iPhone
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of lifestyle, dissatisfaction, and
variety seeking on switching brands of Android smartphones to iPhones among
Generation Z in Padang City. The study used a quantitative approach with data
collection methods through distributing questionnaires. The study population was
Generation Z in Padang City who had switched brands from Android to iPhone,
while the sample was determined using the Lemeshow formula to obtain 100
respondents. The sampling technique used purposive sampling. The research
instrument was tested for validity using Confirmatory Factor Analysis (CFA) and
reliability using Cronbach's Alpha. Data analysis was carried out using SPSS
software, including classical assumption tests (normality, multicollinearity, and
heteroscedasticity tests), multiple linear regression analysis, and statistical
significance tests (F test, T test, and coefficient of determination). The results
showed that lifestyle partially influenced brand switching and variety seeking
influenced brand switching, while dissatisfaction did not. Simultaneously, the three
independent variables had a significant effect on brand switching. This finding
confirms that Generation Z in Padang City's drive to switch brands is influenced by
lifestyle factors and the desire to seek variety, not because of dissatisfaction with
the previous brand.

Keywords: Lifestyle, Dissatisfaction, Variety Seeking, Brand Switching,

Generation Z, iPhone
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BAB |

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi komunikasi, khususnya Smartphone, telah
mengalami kemajuan yang sangat pesat dalam dua puluh tahun terakhir.
Smartphone kini tidak hanya berfungsi sebagai alat komunikasi, melainkan juga
menjadi simbol gaya hidup, sarana hiburan, hingga penunjang aktivitas sosial
sehari-hari. Smartphone adalah perangkat komunikasi bergerak yang
mengintegrasikan fungsi telepon seluler dengan kemampuan komputasi canggih,
sistem operasi, dan konektivitas jaringan, yang memungkinkan pengguna untuk
menjalankan aplikasi, mengakses internet, serta mengelola berbagai jenis data
digital secara real-time. Smartphone umumnya dilengkapi dengan layar sentuh,
prosesor berkecepatan tinggi, sensor multifungsi, serta antarmuka pengguna grafis
yang interaktif, sehingga mendukung kegiatan produktivitas, hiburan, dan

komunikasi dalam satu perangkat terpadu.

Smartphone Merupakan salah satu bentuk kecanggihan teknologi yang simple
serta praktis yang dapat dibawa kemanapun dan dimanapun. Smartphone kini bukan
hanya menjadi kebutuhan primer ataupun sekunder, tetapi sudah menjadi kebutuhan
pokok semua orang, khususnya pada generasi Z ini yang tentunya sangat peka
dengan teknologi komunikasi. Semua orang saat ini bahkan sampai mereka berada
pada kondisi dimana mereka memiliki ketergantungan dengan smartphone, karena
kecanggihan dan praktisnya menggunakan smartphone tersebut yang memang

beriringan dengan kehidupan sehari-hari
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seperti untuk komunikasi, belajar, bekerja, berbelanja dan hal lainnya (Hardiana &

Intani, 2024).

Penggunaan Smartphone dapat mempengaruhi perilaku Generasi Z dalam
berbagai aspek dimana mereka cenderung mengalami ketergantungan, kecanduan,
dan tekanan untuk terus merespons notifikasi ponsel. Penggunaan smartphone juga
dapat menghambat dalam beraktifitas seperti kesulitan dalam berkonsentrasi dan
juga berdampak negatif pada kesehatan mental. Dan penggunaan Smartphone pada
generasi Z dapat menghabiskan waktu paling sedikit tiga jam sedangkan waktu
paling banyak hingga sepuluh jam dalam sehari. Angka tersebut menunjukan
hampir setengah hari generasi Z menghabiskan waktu menggunakan Smartphone.
Saat ini Smartphone menjadi kebutuhan sehari-hari sehingga segala macam
kegiatan tidak terlepas dari penggunaan smartphone, hampir semua pengguna
smarphone mengakui membutuhkan smartphone untuk beraktivitas seperti
pembelajaran, mencari hiburan, pekerjaan, dan lain-lain (Khoirur Rahma, 2024).

Berikut Ini Data Penjualan Jaya Ponsel Padang tahun 2025:

Tabel 1. 1

Data Penjualan Jaya Ponsel Padang 2025

JUMLAH UNIT TERJUAL
NO BULAN
ANDROID IPHONE
1. Januari 30 35
2. Februari 32 40
3. Maret 35 38
4, April 33 42
5. Mei 36 45
Jumlah 166 200

Sumber: Jaya Ponsel Padang

Berdasarkan data penjualan yang tercantum dalam Tabel 1.1, terlihat bahwa

penjualan smartphone iPhone secara konsisten lebih tinggi dibandingkan dengan
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Android di Jaya Ponsel Padang selama periode Januari hingga Mei 2025. Total unit

iPhone yang terjual mencapai 200 unit, sementara Android hanya sebesar 166 unit.

Hal ini menunjukkan adanya konsumen yang cenderung lebih memilih
produk iPhone,yang tidak hanya didorong oleh kebutuhan fungsional,tetapi juga
memotivasi untuk mencari varaisi dalam pengalaman penggunaan serta
menyesuaikan diri dengan gaya hidup modern dan berkelas yang diasosiasikan
dengan merek iphone. Kecenderungan ini juga dapat mencerminkan perubahan
perilaku konsumen, khususnya pada segmen pasar tertentu seperti generasi muda

yang mengedepankan nilai pengaruh dan inovasi teknologi.

Untuk memahami fenomena perpindahan merek smartphone Android ke
Iphone pada generasi Z dikota Padang,maka dilakukan survey awal tentang
Perpindahan Merek kepada 30 orang konsumen dengan hasil sebagai berikut:

Tabel 1. 2

Fenomena Perpindahan Merek smartphone Android ke iPhone di Kota Padang

No Pernyataan Jumlah Jawaban Skor | Rata-
(orang) | STS | TS| N | S | SS | Total Rata
1 | Saya beralih ke iPhone karena ingin mencoba variasi
atau pengalaman baru dalam menggunakan smartphone 30 0 2 7112] 9 118 3,93
2 | Saya menyukai mencoba merek baru untuk merasakan
perbedaan kualitas dan pengalaman pengguna 30 2 111013} 4 106 353
3 | Saya merasa bosan dengan merek smartphone
segelumnya dan tertarik mgncoba fitur-fitur bgru yang 30 1 3|10 8 8 109 363
ditawarkan iPhone
4 | Saya merasa terdorong menggunakan iPhone karena 30 2 8 9 7 6 103 3,43
banyak orang di sekitar saya juga menggunakannya
5 | Saya khawatir akan melewatkan fitur atau teknologi 30 4 5112 | 6 3 89 2,97
terbaru jika tidak menggunakan iPhone
6 | Saya beralih ke iPhone karena tidak ingin ketinggalan
treﬁ yang sedang populer di kalanggan temz?r? atau 30 2 6|13 4 5 94 313
lingkungan saya
Rata-Rata 344
Tingkat Capaian Responden / TCR (%) 68,78
%

Sumber: Survei awal bulan Juni 2025
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Berdasarkan tabel diatas dapat terlihat bahwa nilai rata-rata perpindahan
merek adalah 3,44 dengan tingkat capaian responden (TCR) sebesar 68,78%. Hasil
survei awal ini memberikan indikasi bahwa tingkat perpindahan merek smartphone

android ke iphone di Kota Padang tergolong kedalam kategori cukup tinggi.

Perpindahan merek merupakan keputusan seseorang untuk membeli merek
yang berbeda dari sebelumnya atau biasanya dibeli namun dengan produk yang
tetap sama serta dapat diwujudkan pada waktu dan kesempatan yang tepat disertai
upaya untuk melakukannya (Putra, 2018). Pepindahan merek adalah perpindahan
saat dimana seorang pelanggan atau maupun kelompok berpindah kesetiaan dari

satu merek ke merekyang lain (Alifi et al., 2019).

Salah satu yang mempengaruhi perpindahan merek adalah lifestyle. Lifestyle
menggambarkan pola konsumsi dan perilaku seseorang dalam mengatur waktu,
uang, serta prioritas hidupnya. Secara umum, gaya hidup mencakup aktivitas yang
dilakukan, ketertarikan terhadap lingkungan, serta pandangan tentang diri dan dunia
sekitar (Nugroho & Badi, 2025). Hasil dari penelitian (Adnyana & Seminari, 2018)
menyatakan Lifestyle berpengaruh positif terhadap pepindahan merek. Hasil
penelitian dari (Hilmi et al., 2018) menunjukkan Lifestyle berpengaruh positif
terhadap perpindahan merek. Hasil dari penelitian (Suprapto, 2024) Lifestyle

berpengaruh positif terhadap perpindahan merek.

Selain itu, faktor ketidakpuasaan konsumen juga mempengaruhi pepindahan
merek smartphone.Ketidakpuasan konsumen adalah perasaan kecewa seseorang

berasal dari perbandingan kinerja produk yang nyata dengan kinerja produk
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yang diharapkan setelah melakukan pembelian atau penggunaan suatu produk
(Zahra & Dewi, 2021). Ketidakpuasan konsumen memiliki pengaruh positif
ternadap perpindahan merek (Septiani et al., 2020). Ketidakpuasan konsumen
berpengaruh positif terhadap keputusan perpindahan merek samsung ke xiaomi
(Sunariani & Arisandi, 2018). Ketidakpuasan Konsumen berpengaruh positif dan

signifikan terhadap perpindahan merek(Yazlisa & Basiya, 2023).

Faktor lain yang tak kalah penting yaitu Variety seeking.Variety seeking
adalah konsumen seringkali merasa bosan dengan merek atau sistem operasi yang
sama dan ada keinginan untuk mencoba pengalaman baru Dengan perubahan selera
dan juga rasa bosan yang dirasakan saat menggunakan smartphone lama membuat
konsumen melakukan pergantian merek dari satu produk smartphone ke produk
yang lain (Suprapto, 2024). Hasil dari penlitian (Apriliani et al., 2021) menyatakan
bahwa Variety seeking berpengaruh positif terhadap perpindahan merek.hasil dari
penelitian (Rosyidah et al., 2024) menyatakan variety seeking berpengaruh positif
terhadap perpindahan merek. (Hadian, 2018) Variety seeking berpengaruh positif

dan signifikan terhadap perpindahan merek.

Penelitian merupakan Modifikasi dari penelitian (Bashori, 2018) dimana
dalam penelitian tersebut yang dijadikan sebagai variabel bebas adalah
ketidakpuasan dan kebutuhan mencari variasi, dan variabel terikatnya adalah
perpindahan merek dengan begitu saya mengembangkan penelitian ini deangan
menambahkan variabel bebasnya yaitu lifestyle yang didukung oleh penelitian
(Mulyani et al., 2023) yang menemukan bahwa lifestyle terhadap keputusan

perpindahan merek.
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Berdasarkan uraian latar belakang yang telah disampaikan sebelumnya,
peneliti tertarik melakukan penelitian empiris dengan judul “ Pengaruh Lifestyle,
Ketidapuasan dan Variety Seeking Terhadap Perpindahan Merek Smartphone
Android ke Iphone Dikota Padang”.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarakan latar belakang penelitian yang telah disampaikan sebelumnya
maka dapat dikemukakan perumusan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut:
1. Bagaiaman pengaruh lifestyle terhadap perpindahan merek smartphone
android ke iphone pada Gen Z Dikota Padang?
2. Bagaimana pengaruh ketidakpuasan konsumen terhadap perpindahan merek
smartphone android ke iphone pada Gen Z dikota Padang?
3. Bagaimana pengaruh variety seeking terhadap perpindahan merek

smartphone android ke iphone pada Gen Z dikota Padang?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan perumusan masalah yang telah disampaikan
sebelumnya maka tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah untuk
mengetahui dan menganalisis :
1. Pengaruh Lifestyle terhadap Perpindahan Merek smartphone Android ke
iPhone pada Gen Z dikota Padang
2. Pengaruh Ketidakpuasaan Konsumen terhadap Perpindahan Merek
smartphone Android ke iPhone pada Gen Z dikota Padang
3. Pengaruh Variety Seeking terhadap Perpindahan Merek smartphone

Android ke iPhone pada Gen Z dikota Padang
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1.4 Manfaat Penelitian
Secara umum penelitian ini diharapkan dapat memberikan
manfaat baik secara teoritis maupun praktis.Kedua manfaat
tersebut dapat dijelaskan sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis
Hasil yang diperoleh penelitian ini diharapkan dapat
memberikan kontribusi terhadap pengembangan ilmu dan
pengetahuan,khususnya terkait Lifestyle, Ketidakpuasan
dan Variety seeking yang dapat mempengaruhi
perpindahan merek.
2.Manfaat Praktis
Dilihat dari sisi praktis,peneliti ini diharapkan dapat
bermanfaat bagi beberapa kalangan antara lain:
a.Bagi perusahaan smartphone Android penelitian ini
dapat menjadi dasar dalam merumuskan strtegi retensi
pelanggan, yang memahami alasan dibalik
perpindahan merek dari segmen generasi Z.
b.Bagi perusahaan smartphone iPhone hasil penelitian
dapat memberikan informasi mengenai faktor-faktor
yang mendorong konsumen Android beralih ke
iPhone,sehingga  dapat  dimanfaatkan  dalam
mengembangkan strategi pemasaran Yyang lebih
efektif untuk menarik konsumen baru.

c.Bagi peneliti lain,penelitian dapat digunakan sebagai
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referensi yang dapat menjadi bahan perbandingan
dalam melakukan penelitian dimasa yang akan

datang.
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