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5.1 Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh bukti empiris mengenai dampak
penggunaan transformasi digital dan orientasi pasar terhadap kinerja keuangan
dengan keunggulan bersaing sebagai variabel mediasi. Populasi penelitian ini
adalah usaha mikro, kecil dan menegah (UMKM) di bidang usaha kuliner yang
berada di Kabupaten Pasaman Barat. Jenis data yang digunakan dalam penelitian
ini adalah data primer. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode
Purposive Sampling yaitu teknik pemilihan data berdasarkan kriteria tertentu
dengan rumus slovin. Sampel pada penelitian ini 100 responden. Metode
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode survei yang
diperoleh dari penyebaran kuesioner secara langsung dan secara online. Penelitian
ini menggunakan analisis jalur (path analysis), untuk menganalisis data
menggunakan program Smart PLS. Hasil Penelitian sebagai berikut:

1. Pengaruh transformasi digital berpengaruh signifikan dan positif terhadap
keunggulan bersaing. Usaha mikro, kecil dan menegah (UMKM) yang
memanfaatkan teknologi digital seperti media sosial, e-commerce, dan sistem
manajemen digital terbukti mampu menciptakan efisiensi dan inovasi yang
menjadi sumber keunggulan bersaing. Temuan ini sejalan dengan penelitian
(Baihaqi & Huda, 2023) dan (Kusumo et al., 2024) yang menunjukkan bahwa
transformasi digital memperkuat posisi UMKM di tengah persaingan.

2. Orientasi pasar juga berpengaruh signifikan dan positif terhadap keunggulan
bersaing.

UMKM vyang berorientasi pada kebutuhan pelanggan dan pesaing memiliki

kemampuan untuk menciptakan nilai lebih di pasar. Hasil ini mendukung
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penelitian oleh Afandi & Ajizah (2023) dan (Putri & Sari, 2022) yang
menyatakan bahwa orientasi pasar dapat meningkatkan keunggulan kompetitif.
. Transformasi digital berpengaruh signifikan dan positif terhadap kinerja
keuangan. UMKM yang menerapkan digitalisasi dalam kegiatan operasional
mampu meningkatkan efisiensi, memperluas pasar, dan meningkatkan
pendapatan. Hasil ini diperkuat oleh penelitian (Daud et al., 2022), (Daljono,
2023) dan (Kusumo et al, 2024) yang menemukan bahwa digitalisasi
mendorong peningkatan performa keuangan.

. Orientasi pasar memiliki pengaruh signifikan dan positif terhadap kinerja
keuangan. Hal ini konsisten dengan penelitian (Virgia et al., 2023) dan (Heryadi,
2023) dengan memahami pasar secara mendalam, UMKM dapat menyesuaikan
produk dan layanan dengan lebih baik, yang berdampak pada peningkatan
pendapatan.

. Keunggulan bersaing memiliki pengaruh signifikan dan positif terhadap kinerja
keuangan. Temuan ini mendukung hasil penelitian (Noviyana & Rotua Sitorus,
2023), dan (Wongsansukcharoen & Thaweepaiboonwong, 2023), usaha mikro,
kecil dan menegah (UMKM) dengan keunggulan dalam hal diferensiasi produk,
efisiensi biaya, dan kecepatan respons pasar mampu meningkatkan daya saing
dan profitabilitas.

. transformasi digital memiliki pengaruh signifikan dan positif terhadap kinerja
keuangan dengan keunggulan bersaing sebagai variabel mediasi. Temuan ini
diperkuat oleh hasil penelitian (Baihaqi & Huda, 2023) dan (Kusumo et al.,
2024) Transformasi digital tidak hanya berdampak langsung, tetapi juga secara
tidak langsung melalui peningkatan keunggulan bersaing yang kemudian
berdampak pada kinerja keuangan.

. Orientasi pasar memiliki pengaruh signifikan dan positif terhadap kinerja
keuangan dengan keunggulan bersaing sebagai variabel mediasi. Hal ini sejalan
dengan penelitian (Feranita & Setiawan, 2018) dan (Rahmadi et al., 2020).Usaha
mikro, kecil dan menegah (UMKM) yang mampu memahami kebutuhan

pelanggan dan bersaing secara strategis menunjukkan kinerja finansial yang

lebih baik.
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Penelitian ini menegaskan bahwa transformasi digital dan orientasi pasar adalah
dua faktor strategis yang berperan penting dalam meningkatkan kinerja keuangan
UMKM, terutama ketika didukung oleh keunggulan bersaing sebagai variabel
mediasi. Dengan demikian, UMKM di Pasaman Barat diharapkan dapat
mengoptimalkan pemanfaatan teknologi digital dan strategi pasar yang adaptif
untuk mempertahankan keberlanjutan dan pertumbuhan usaha mereka di tengah
persaingan yang semakin kompetitif.

5.2 Implikasi

Berdasarkan analisis data hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat diperoleh
implikasi sebagai berikut:
1. Implikasi Praktis

Penelitian ini menunjukkan bahwa pemanfaatan teknologi digital memberikan
kontribusi besar dalam meningkatkan daya saing dan kinerja finansial usaha mikro,
kecil dan menegah (UMKM). Penggunaan alat digital seperti media sosial, aplikasi
penjualan, hingga sistem manajemen bisnis modern mampu mempercepat adaptasi
terhadap perubahan pasar, memperluas jangkauan konsumen, dan meningkatkan
efisiensi operasional. Selain itu, pemahaman terhadap kebutuhan dan keinginan
pasar memungkinkan usaha mikro, kecil dan menegah (UMKM) menyesuaikan
produk serta layanannya agar lebih relevan dan kompetitif.
2. Implikasi Manajerial

Bagi para pelaku usaha, hasil penelitian ini menggaris bawahi pentingnya

sinergi antara digitalisasi dan orientasi pasar untuk membentuk keunggulan

bersaing artinya, pemilik usaha mikro, kecil dan menegah (UMKM) perlu memiliki
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strategi bisnis yang tidak hanya responsif terhadap perkembangan teknologi, tetapi
juga adaptif terhadap dinamika konsumen. Upaya tersebut meliputi peningkatan
literasi digital, perencanaan promosi berbasis data, serta pengembangan layanan
dan produk yang bernilai tambah.
3. Implikasi bagi Pemerintah dan Pemangku Kepentingan

Temuan ini dapat menjadi masukan bagi pemerintah daerah dan lembaga
pendukung UMKM untuk terus mendorong transformasi digital melalui pelatihan,
subsidi alat digital, serta akses pasar digital. Selain itu, kebijakan yang mendukung
penguatan orientasi pasar seperti riset pasar, inkubasi usaha, dan pelatihan
pemasaran berbasis tren juga perlu diperkuat guna menciptakan usaha mikro, kecil
dan menegah (UMKM) yang tangguh dan kompetitif.
4. Implikasi Akademik

Secara teoretis, penelitian ini mempertegas pentingnya keunggulan bersaing
sebagai elemen penghubung antara kemampuan internal usaha mikro, kecil dan
menegah (UMKM) dan hasil bisnis mereka. Ini mendukung teori resource-based
view yang menekankan bahwa kekuatan organisasi terletak pada bagaimana sumber
daya (seperti teknologi dan informasi pasar) diolah menjadi keunggulan yang unik
dan berkelanjutan.

1.3 Keterbatasan

1. Studi ini hanya difokuskan pada wilayah Pasaman Barat, sehingga hasilnya
mungkin tidak mewakili karakteristik usaha mikro, kecil dan menegah
(UMKM) di daerah lain yang memiliki kondisi sosial ekonomi atau
infrastruktur digital yang berbeda.

2. Responden dalam penelitian ini belum mencakup keseluruhan jenis dan skala

usaha mikro, kecil dan menegah (UMKM). Perbedaan karakteristik usaha
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(seperti industri kuliner, fashion, jasa, atau kerajinan) dapat memengaruhi
relevansi hasil, namun belum dianalisis secara mendalam.

Karena menggunakan pendekatan kuantitatif, penelitian ini belum menggali
secara menyeluruh aspek-aspek kualitatif, seperti tantangan praktis usaha
mikro, kecil dan menegah (UMKM) dalam bertransformasi digital atau nilai-
nilai lokal yang memengaruhi orientasi pasar.

Variabel yang diteliti hanya mencakup transformasi digital, orientasi pasar, dan
keunggulan bersaing. Padahal masih banyak faktor lain yang potensial
memengaruhi kinerja keuangan, seperti jaringan usaha, kemampuan

manajerial, inovasi produk, hingga kebijakan pemerintah.

1.4 Saran

1.

Penelitian mendatang sebaiknya dilakukan di wilayah lain dengan kondisi
UMKM vyang beragam untuk memperluas cakupan dan memperkaya
pemahaman tentang pengaruh digitalisasi dan pasar terhadap kinerja usaha.

Penggunaan metode mixed methods atau gabungan antara kuantitatif dan
kualitatif direkomendasikan agar dapat menggali data lebih mendalam, baik

dari sisi angka maupun pengalaman praktis pelaku UMKM.

. Peneliti selanjutnya disarankan menambahkan variabel lain seperti inovasi

produk, kapasitas SDM, akses pembiayaan, atau faktor lingkungan bisnis,
untuk melihat keterkaitan lebih luas terhadap kinerja.

Studi lanjutan juga dapat difokuskan pada menilai efektivitas program
pemerintah atau lembaga pendukung usaha mikro, kecil dan menegah
(UMKM) seperti pelatihan digitalisasi, subsidi perangkat usaha, atau promosi

di marketplace, terhadap pertumbuhan usaha dan pencapaian keuangan.
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