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ABSRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mennguji secara empiris pengaruh 

transformasi digital dan orientasi pasar terhadap kinerja keuangan, dengan 

keunggulan bersaing sebagai variabel mediasi. Penelitian ini menggunakan simple 

random sampling dengan sampel sebanyak 100 UMKM yang berada di Pasaman 

Barat. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

metode survei. Kuesioner disebar dengan mengunjungi UMKM ke tempat 

usahanya secara langsung dan dengan menggunakan google formulir untuk daerah 

yang tidak terjangkau oleh peneliti. Penelitian ini menggunakan analisis jalur (path 

analysis), untuk menganalisis data menggunakan program Smart-PLS. Hasil 

penelitian membuktikan bahwa transformasi digital, orientasi pasar berpengaruh 

terhadap keunggulan bersaing dan transformasi digital, orientasi pasar berpengaruh 

terhadap kinerja keuangan serta transformasi digital, orientasi pasar yang dimediasi 

oleh keunggulan bersaing berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja keuangan 

Kata Kunci: Transformasi Digital, Orientasi Pasar, Keunggulan Bersaing, Kinerja 

Keuangan. 
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ABSTRACT  

This study aims to empirically examine the effect of digital transformation and 

market orientation on financial performance, with competitive advantage as a 

mediating variable. The research employed simple random sampling with a sample 

of 100 MSMEs located in West Pasaman. The data collection method used in this 

study was a survey. Questionnaires were distributed by directly visiting MSMEs at 

their business locations and through Google Forms for areas that were inaccessible 

to the researcher. This study utilized path analysis, and data were analyzed using 

the Smart-PLS software. The results demonstrate that digital transformation and 

market orientation have an effect on competitive advantage; digital transformation 

and market orientation also directly affect financial performance.  

Keywords: digital transformation and market orientation, competitive advantage, 

financial performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah  

Ketika berbicara tentang mendorong dan mengembangkan perekonomian 

suatu negara,  (UMKM) memegang peranan yang sangat penting. Usaha mikro, 

kecil, dan menengah (UMKM) merupakan pilar penting dalam pembangunan 

ekonomi dan penciptaan lapangan kerja di Indonesia. Tantangan tetap ada, terutama 

dalam hal kinerja keuangan, meskipun UMKM memiliki potensi yang besar. 

Karena UMKM memainkan peran penting dalam mendorong perkembangan 

ekonomi di Indonesia, kinerja keuangan mereka sering menjadi fokus perhatian. 

Meskipun demikian, UMKM terus menghadapi sejumlah tantangan yang 

mempengaruhi kinerja keuangan mereka. Tingkat persaingan pasar yang semakin 

meningkat merupakan salah satu hambatan paling umum serta signifikan 

(Purnamasari & Asharie, 2024). 

Agar tetap kompetitif serta meningkatkan efisiensi operasional di era digital 

yang terus berkembang pesat, inisiatif transformasi digital telah difokuskan pada 

UMKM. Dalam konteks ini, penting untuk memahami pergeseran serta tantangan 

dihadapi UMKM guna memahami tren digital yang mereka hadapi. Tidak hanya 

teknologi digital yang tepat dapat membantu UMKM bertahan di tengah persaingan 

global yang ketat, tetapi juga membuka peluang baru untuk inovasi, ekspansi pasar, 

dan peningkatan kualitas layanan kepada pelanggan. 

Beberapa indikator menunjukkan peningkatan penggunaan e-commerce 

oleh UMKM guna menjual produk mereka secara online serta menjangkau pasar 

lokal serta internasional baru. Selain itu, terdapat lonjakan pesat dalam penggunaan 
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aplikasi seluler, media sosial, dan situs web untuk tujuan pemasaran. Penggunaan 

platform media sosial seperti Instagram, WhatsApp, Facebook, TikTok, dan lainnya 

telah memungkinkan UMKM untuk memperluas basis konsumen mereka, 

dibandingkan dengan ketergantungan mereka pada pemasaran offline saja di masa 

lalu (Merín-Rodrigáñez et al., 2024).  

Di era teknologi saat ini, transformasi digital merupakan salah satu faktor 

kunci yang mendorong peningkatan daya saing dan kesuksesan organisasi (Baihaqi 

& Huda, 2023). Dengan mengintegrasikan teknologi digital ke berbagai aspek 

operasional bisnis, pendekatan ini bertujuan untuk meningkatkan efisiensi, menarik 

lebih banyak pelanggan, dan memberikan nilai tambah yang lebih besar kepada 

pelanggan yang sudah ada. 

Transformasi digital bisa membagikan kebermanfaatan guna bottom line 

perusahaan pada berbagai cara, termasuk peningkatan efisiensi operasional, 

pengambilan keputusan yang lebih cepat berdasarkan data, dan peluncuran produk 

serta layanan baru. Usaha mikro, kecil dan menegah (UMKM) mempunyai peluang 

emas guna menaikkan daya saing produk, memperluas jangkauan pasar, dan 

bersaing di tingkat global melalui transformasi digital yang sukses. 

Karenannya, untuk memodernisasi UMKM, sangat penting untuk 

meningkatkan literasi digital dan memastikan aksesibilitas teknologi selaras 

(Merín-Rodrigáñez et al., 2024). Beberapa studi menunjukkan bahwa manajemen 

keuangan berbasis teknologi, pemasaran digital, dan pembayaran digital semuanya 

berkontribusi pada hasil keuangan yang lebih baik bagi bisnis. Peneliti di Indonesia 

menemukan  (UMKM) memperoleh manfaat besar dari pemasaran digital, 



15 

UNIVERSITAS BUNG HATTA  

pembayaran digital, dan pembiayaan digital (Daud dkk., 2022). Transparansi dan 

akuntabilitas dalam manajemen keuangan diperkuat oleh transformasi digital, dua 

komponen krusial untuk kelangsungan hidup perusahaan dalam jangka panjang. 

Sesuai dengan perintah yang dikeluarkan oleh Wakil Gubernur Bank 

Indonesia, Aida S. Budiman, pada 4 Agustus 2024 (Dkom. Jakarta, No. 26/162), 

UMKM sedang bersiap untuk membangun lingkungan bisnis yang inklusif dan 

berkelanjutan dengan menjadi digital dan mengekspor produk dan layanan mereka 

dari awal hingga akhir. UMKM kini dapat memanfaatkan peluang baru untuk 

masuk ke pasar global dan berinovasi guna meningkatkan kualitas produk mereka. 

Membangun dan mempertahankan kehadiran UMKM di media sosial, 

meningkatkan penggunaan platform e-commerce global, serta memanfaatkan 

sistem pembayaran digital ialah beberapa cara membantu UMKM bertransformasi 

digital.  

 

 

Gambar 1. 1 Jumlah UMKM Go Digital (Dalam Jutaan) 

Sumber:East Ventures 
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Dari data yang ditampilkan dalam grafik, jelas jumlah total UMKM telah 

meningkat secara signifikan dalam beberapa tahun terakhir. Di luar negeri, usaha 

mikro, kecil, dan menengah (UMKM) di Indonesia telah berhasil mempercepat 

transformasi digital mereka berkat inisiatif Go Digital pemerintah, yang telah 

berjalan dengan baik sejak 2020. Perkembangan ekonomi digital sangat didukung 

oleh inisiatif ini, yang juga membantu UMKM bergerak lebih cepat. Dari target 10 

juta, 12 juta UMKM telah terdigitalisasi pada tahun 2020. Pola ini akan berlanjut 

hingga tahun 2023. (Gernas BBI) berhasil menggandakan persentase UMKM telah 

digital pada tahun 2020, dari 14% menjadi 25%. Selain itu, transaksi senilai IDR 

118,8 triliun tercatat pada tahun 2021 melalui inisiatif Pasar Digital (PaDi) untuk 

UMKM. Dengan e-commerce sebagai pendorong utama, perkembangan ekonomi 

digital mencapai US$77 miliar pada tahun 2022, didorong oleh digitalisasi UMKM. 

Hampir 21 juta UMKM (usaha mikro, kecil, dan menengah) beralih ke digital pada 

tahun 2022. Menurut penelitian INDEF tahun 2023, digitalisasi telah memberikan 

dampak positif pada penciptaan lapangan kerja dan efisiensi biaya operasional, 

sehingga UMKM lebih mampu berinvestasi dalam peningkatan produktivitas. 

Secara keseluruhan, digitalisasi membantu UMKM menjangkau pasar yang lebih 

luas, meningkatkan pendapatan, menciptakan lapangan kerja, dan mengurangi 

biaya produksi hingga 44%. Hal ini menunjukkan betapa pentingnya inisiatif 

digitalisasi bagi pertumbuhan UMKM serta perekonomian Indonesia. Gambar di 

bawah menggambarkan mengapa UMKM belum bergabung beserta inisiatif Go 

Digital. 
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Gambar 1. 2 Alasan Mengapa UMKM Belum Go Digital 

Sumber:Survei Kementrian Koperasi dan Usaha Kecil Menegah 

Kurangnya partisipasi dari UMKM dalam inisiatif Go Digital dapat 

dijelaskan oleh fakta bahwa, berlandaskan data ditampilkan dalam grafik di atas, 

hanya sekitar 34% UMKM di Indonesia yang tercatat memanfaatkan platform 

digital per Agustus 2023. Meskipun digitalisasi menawarkan banyak keuntungan 

bagi UMKM, seperti peningkatan efisiensi operasional, jaringan baru dalam 

berinteraksi dengan pemangku kepentingan bisnis, dan kemungkinan untuk 

memperluas skala perusahaan, tingkat partisipasi dalam e-commerce di kalangan 

organisasi ini masih rendah.  

UMKM yang dulu bergantung pada saluran pemasaran konvensional kini 

menghadapi persaingan yang lebih ketat dari pengecer online besar. Dengan 

banyaknya diskon yang tersedia, belanja online semakin populer sebagai cara 

praktis dan efektif bagi orang untuk membeli produk dan makanan (Kusumo dkk., 

2024). Di era digital saat ini, ketika penggunaan internet mencapai tingkat tertinggi, 

banyak individu membuka toko online, menjual segala sesuatu mulai dari buku 

hingga elektronik di media sosial (Pratamansyah, 2024). Hal ini akan berdampak 

positif pada daya saing dan kinerja keuangan UMKM. Selain itu, di era ini, UMKM 

memiliki akses ke berbagai saluran digital yang membantu mereka 
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mempromosikan produk mereka kepada audiens yang lebih luas. Transformasi 

digital terjadi ketika bisnis beralih ke toko online (Kurniawati dkk., 2021). 

Usaha mikro, kecil dan menegah (UMKM) merupakan unit ekonomi 

produktif yang mendukung perkembangan mikro dan makroekonomi serta 

memiliki pengaruh positif pada sektor lain. Usaha mikro, kecil dan menegah 

(UMKM) perlu dipromosikan karena pentingnya peran mereka dalam pertumbuhan 

dan perkembangan ekonomi setiap negara, mulai dari usaha kecil seperti warung 

kelontong hingga korporasi besar (Octavina & Rio Rita, 2021). Masalah yang 

dihadapi UMKM meliputi kurangnya keterampilan manajemen bisnis, pemahaman 

keuangan yang tidak memadai, pelaporan keuangan yang tidak memadai, serta 

kurangnya pemisahan antara dana pribadi dan perusahaan. Kita perlu berupaya 

meningkatkan kinerja UMKM karena tantangan ini dapat mempengaruhi kinerja 

keuangan mereka, sulit dievaluasi (Rayhan, 2024).  

Orientasi pasar dan variabel lain memengaruhi kesuksesan finansial. Menurut 

Narver dan Slater (1990), orientasi pasar berfokus pada kepuasan konsumen, yang 

dapat meningkatkan keuntungan. Kemampuan beradaptasi dengan dinamika pasar 

sering ditunjukkan  (UMKM) mempunyai fokus kuat pada pasar. Salah satu konsep 

kunci bagi UMKM ialah “orientasi pasar,” yang didefinisikan sebagai “derajat di 

mana suatu perusahaan fokus pada pemenuhan kebutuhan dan keinginan 

pelanggannya” (Harini dkk., 2022). Ada banyak keuntungan yang dapat diharapkan 

pekerja dari UMKM yang berorientasi pasar, termasuk kinerja perusahaan yang 

lebih baik dan penghargaan psikologis seperti kebanggaan dan rasa memiliki. 

Penggunaannya meningkatkan daya saing perusahaan dan memungkinkan 
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perusahaan memberikan nilai tambah yang lebih baik kepada konsumen (Daniella 

& Utama, 2022). Meskipun memiliki keterbatasan, Usaha mikro, kecil dan 

menegah (UMKM) dapat memperoleh manfaat finansial dari orientasi pasar. 

UMKM Usaha mikro, kecil dan menegah (UMKM)  memiliki keunggulan 

signifikan ketika dikelola dengan baik karena kemampuannya beradaptasi dengan 

pasar. Octavia dkk. (2020) menemukan UMKM dapat mencapai pertumbuhan 

keuangan yang lebih stabil serta berkelanjutan dengan menerapkan strategi pasar 

yang terstruktur.  

Hipotesis nilai  (RBV) menyebut kemampuan perusahaan ialah faktor 

terpenting dalam menentukan kinerjanya dan keunggulan kompetitifnya. (Studi 

2024 oleh Kusumo dkk.) Dalam upaya meningkatkan kinerja keuangan dan 

mengatasi hambatan kompetitif, UMKM harus memprioritaskan transformasi 

digital. Inovasi teknis ini memiliki potensi untuk mengubah orientasi pasar mereka. 

Transformasi digital ialah elemen kunci dalam strategi perusahaan untuk mencapai 

kinerja keuangan optimal (Pratamansyah, 2024). Untuk memperoleh keunggulan 

kompetitif baru dalam model bisnis, transformasi digital bertujuan untuk 

mengumpulkan data pasar baru dan menerapkan strategi berbasis data. Bagi 

(UMKM), transformasi digital berarti peningkatan kemajuan teknis di masa depan 

yang dimungkinkan proses kompleks serta terus berkembang dinamis (Kurniawati 

dkket al., 2021).  

Kesuksesan guna mengembangkan serta meningkatkan kinerja keuangan 

sangat erat kaitannya dengan kemampuan unit bisnis untuk mempertahankan dan 

memaksimalkan laba dalam pasar sangat kompetitif. Kualitas, layanan pelanggan, 
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inovasi, pembentukan tim, serta fleksibilitas merupakan bagian dari apa yang 

dimaksud dengan keunggulan kompetitif. Menurut Yanti serta Astuti (2023), 

komponen kunci untuk perluasan dan peningkatan industri ini di Indonesia ialah 

keunggulan kompetitif dalam kinerja keuangan. Komponen esensial untuk 

pengembangan serta ekspansi perusahaan di Indonesia adalah keunggulan 

kompetitif dalam kinerja keuangan.  Usaha mikro, kecil dan menegah (UMKM) 

dapat meningkatkan daya tarik pasar mereka dengan mengembangkan keunggulan 

kompetitif, yang secara langsung terkait dengan kesuksesan keuangan (Feranita & 

Setiawan, 2018). Keunggulan ini dapat diwujudkan melalui penyediaan barang 

berkualitas tinggi dengan harga kompetitif, pelayanan pelanggan yang unggul, dan 

inovasi berkelanjutan. Usaha mikro, kecil dan menegah (UMKM) telah 

menunjukkan memperoleh keunggulan kompetitif sangat penting untuk 

memaksimalkan kinerja keuangan mereka, terlepas dari kemampuan internal atau 

eksternal mereka. Posisi pasar, efisiensi operasional, serta hasil keuangan UMKM 

dapat ditingkatkan melalui pengelolaan strategis sumber daya internal serta 

pemanfaatan peluang eksternal (Yuniar & Amanah, 2021) 

Misalnya, Daud dkk. (2022) meneliti bagaimana pemasaran digital, 

keuangan digital, dan pembayaran digital mempengaruhi kinerja keuangan usaha 

kecil dan menengah (UKM) di Indonesia. Studi ini hanyalah salah satu dari 

beberapa penelitian yang telah secara mendalam menyelidiki unsur-unsur yang 

secara langsung mempengaruhi kinerja keuangan. Digitalisasi  UMKM serta  

dampak literasi keuangan terhadap kinerja keuangan di Solo, Jawa Tengah, diteliti 

oleh Octavina dan Rio Rita (2021). Dampak pembayaran digital dan literasi 



21 

UNIVERSITAS BUNG HATTA  

keuangan terhadap kinerja UMKM di Pangkal Pinang diteliti oleh Indah (2024), 

sementara Pratamansyah (2024) meneliti efek transformasi digital dan 

pertumbuhan UMKM terhadap kinerja keuangan UMKM di Indonesia. Dian Harja 

dkk. (2024) meneliti dampak model bisnis digital terhadap kinerja UMKM di 

Padang. Daljono (2023) menganalisis bagaimana revolusi digital memengaruhi 

hasil keuangan.  

Orientasi pasar merupakan komponen yang membantu UMKM secara 

finansial, bersama dengan transformasi digital. Beberapa studi telah meneliti 

hubungan antara orientasi pasar dan kinerja keuangan UMKM. Misalnya, Heryadi 

(2023) meneliti bagaimana UMKM di Jawa Barat terpengaruh oleh kehadiran 

media sosial dan orientasi pasar, sedangkan Antari dan Widagda K (2022) meneliti 

bagaimana UMKM di Kabupaten Sidemen Karangasem terpengaruh oleh orientasi 

pasar dan kinerja bisnis mereka. Virgia dkk. (2023) meneliti dampak orientasi pasar 

dan literasi keuangan atas kinerja UMKM. Dampak orientasi pasar dan orientasi 

kewirausahaan atas kinerja UMKM di Kabupaten Jember diteliti (Feranita & 

Setiawan, 2018). 

Dampak transformasi digital serta inovasi produk terhadap kinerja UMKM 

diteliti oleh Baihaqi dan Huda (2023) memanfaatkan konsep keunggulan 

kompetitif. Kusumo (2024) menganalisis bagaimana transformasi digital 

memengaruhi kinerja keuangan UMKM. Selain itu, untuk meningkatkan kinerja 

keuangan, Sefanya dkk. (2024) menggunakan keunggulan kompetitif sebagai 

jembatan antara orientasi kewirausahaan dan orientasi pasar. 
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Berbeda beserta studi lain, studi ini fokus pada bagaimana keunggulan 

bersaing memediasi hubungan transformasi digital serta orientasi pasar beserta 

kinerja keuangan UMKM di Pasaman Barat. Keunggulan bersaing memediasi 

hubungan antara transformasi digital dan orientasi pasar, memungkinkan UMKM 

menyesuaikan permintaan konsumen sambil memberikan nilai tambah yang lebih 

tinggi kepada klien mereka. Hasil akhirnya adalah peningkatan kinerja dan 

pendapatan bisnis. Tidak ada studi sebelumnya yang menargetkan UMKM di 

Indonesia telah diidentifikasi, sejauh pengetahuan para peneliti. Karenannya, studi 

ini sangat penting karena memberikan sudut pandang baru terkait UMKM di 

Pasaman Barat, yang berpotensi menghasilkan hasil keuangan yang lebih baik bagi 

bisnis-bisnis tersebut. 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan masalah 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah transformasi digital berpengaruh terhadap keunggulan bersaing? 

2. Apakah orientasi pasar berpengaruh terhadap keunggulan bersaing? 

3. Apakah transformasi digital berpengaruh terhadap kinerja keuangan? 

4. Apakah orientasi pasar berpengaruh terhadap kinerja keuangan? 

5. Apakah keunggulan bersaing berpengaruh terhadap kinerja keuangan? 

6. Apakah transformasi digital berpengaruh terhadap kinerja keuangan dengan 

keunggulan bersaing sebagai variabel mediasi? 

7. Apakah orientasi pasar berpengaruh terhadap kinerja keuangan dengan 

keunggulan bersaing sebagai variabel mediasi? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji secara empiris tentang : 

1. Untuk menganalisis pengaruh transformasi digital terhadap keunggulan 

bersaing? 

2. Untuk menganalisis pengaruh orientasi pasar terhadap keunggulan bersaing? 

3. Untuk menganalisis pengaruh transformasi digital terhadap kinerja keuangan? 

4. Untuk menganalisis pengaruh orientasi pasar terhadap kinerja keuangan? 

5. Untuk menganalisis pengaruh keunggulan bersaing terhadap kinerja keuangan? 

6. Untuk menganalisis pengaruh transformasi digital berpengaruh terhadap kinerja 

keuangan dengan keunggulan bersaing sebagai variabel mediasi? 

7. Untuk menganalisis pengaruh orientasi pasar terhadap kinerja keuangan 

terhadap bersaing sebagai variabel mediasi? 

1.4 Manfaat Penelitian 

Dari hasil penelitian yang dilakukan diharapkan dapat memberikan manfaat 

sebagai berikut:  

1. Manfaat Akademis  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan referensi dan memberikan 

informasi mengenai pengaruh keunggulan bersaing terhadap kinerja umkm di 

Sumatra Barat dengan lebih spesifik dan relevan. Hasil penelitian ini juga 

diharapkan dapat digunakan sebagai bahan perbandingan untuk menambah 

pengetahuan khususnya bagi pihak-pihak yang tertarik pada masalah yang ada 

dalam penelitian ini. 

2. Manfaat Praktis  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat bagi para pelaku umkm 

sehingga dapat mengembangkan produk dan layanan yang lebih relevan dengan 

pasar, meningkatkan kualitas produk, dan mengembangkan strategi pemasaran 
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yang lebih efektif. Selain itu, penelitian ini juga membantu umkm dalam 

pengelolaan keuangan yang lebih baik, meningkatkan akses ke sumber daya dan 

pendanaan, serta memperkuat kapasitas manajerial dan kewirausahaan. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Pembahasan yang dilakukan oleh penulis sehubungan dengan penulisan 

skripsi ini akan dibagi dalam beberapa sub-bab. Dalam penyusunan skripsi ini, 

penulis membaginya ke dalam lima bab sebagai berikut: 

BAB I: Bab ini menguraikan latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.  

BAB II: Bab ini menguraikan landasan teori yang membahas tentang variabel 

variabel yang berhubungan dengan judul penelitian dan pengembangan setiap 

hipotesis.  

BAB III: Bab ini menguraikan tentang variabel penelitian, definisi operasional, 

jenis dan sumber data, metode penelitian terdahulu, kerangka pemikiran, dan 

perumusan hipotesis. 
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