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5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang dikemukakan maka dapat

disampaikan beberapa kesimpulan dalam penelitian ini sebagai berikut:

1. Food quality berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian pada Rumah
Makan Lamun Ombak di Kota Padang
2. Service quality berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian pada Rumah

Makan Lamun Ombak di Kota Padang

5.2 Implikasi Penelitian

Sesuai dengan hasil pengujian hipotesis yang telah dilakukan dapat diajukan
implikasi penelitian yang harus diambil oleh Rumah Makan Lamun Ombak sebagai

upaya untuk meningkatkan keputusan pembelian.

1. Diharapkan pemilik mampu menunjukkan bahwa food quality memiliki
pengaruh terhadap keputusan pembelian, oleh karena itu, perlu juga menjaga
konsisten rasa, kesegaran bahan makanan dan mempertahankan atau
meningkatkan kepuasan pelanggan

2. Untuk meningkatkan kepuasan pelanggan, perlu dilakukan pelatihan berkala
kepada karyawan tentang etika pelayanan, kecepatan pelayanan, dan
keramahan. Dengan demikian, pengalaman makan pelanggan menjadi lebih

menyenangkan dan berkesan.



5.3 Keterbatasan dan Saran

Berdasarkan kesimpulan dan implikasi penelitian yang telah disimpulkan

sebelumnya, maka berikut ini dapat dikemukakan saran dan keterbatasan dalam

penelitian ini:

1.

Penelitian ini hanya dilakukan pada Konsumen Rumah Makan Lamun Ombak
di Kota Padang, sehingga hasil penelitian ini belum dapat berlaku sama pada
konsumen daerah lainnya. Dengan demikian disarankan bagi penelitian yang
akan datang dapat mengujikan model penelitian variabel-variabel lainnya.

Penelitian ini hanya mengunakan tiga variabel yang mempengaruhi keputusan
pembelian yaitu fooq quality, service gqauality dan harga sehingga variabel-
variabel lain yang berpotensi mempengaruhi keputusan pembelian seperti citra
merek, word of mouth dan loyalitas. Dengan demikian, bagi peniliti yang akan
datang hendaknya menambahkan variabel-variabel lainnya tersebut kedalam

peniitiannya.

. Penelitian ini hanya menggunakan sebanyak 120 orang responden. Dengan

demikian, disarankan bagi peniliti yang akan datang agar menggunakan jumlah

responden yang lebih banyak lagi.
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