BABYV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan bukti empiris terkait bagaimana
dampak penggunaan financial technology mempengaruhi inklusi keuangan dengan
literasi keuangan digital sebagai variabel mediasi. Penelitian ini berfokus pada
UKM yang beroperasi di Sumatera Barat. Data yang digunakan merupakan data
primer dan sample yang dipilih menggunakan metode proposive sampling, dimana
responden dipilih berdasarkan kriteria-kriteria tertentu. Sejumlah 253 responden
diambil sebagai sampel untuk penelitian ini. Metode pengumpulan data dalam
penelitian ini menggunakan survei, yaitu dengan menyebar kuesioner kepada para
responden. Untuk menganalisis data, penelitian ini memanfaatkan analisis jalur

(path analysis) yang diolah dengan perangkat lunak SmartPLS.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, berikut adalah beberapa

kesimpulan yang dapat diambil:

1. Penggunaan financial technology berpengaruh terhadap inklusi
keuangan. Hasilnya menunjukkan bahwa penggunaan financial
technology dapat mendorong peningkatan inklusi keuangan pada UKM
di Sumatera Barat, karena semakin banyak pelaku UKM yang
menggunakan financial technology, semakin besar pula peluang mereka
untuk terlibat dalam aktivitas keuangan formal, yang secara langsung
meningkatkan inklusi keuangan.

2. Penggunaan financial technology berpengaruh terhadap literasi
keuangan digital. Hasilnya menunjukkan bahwa penggunaan financial
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technology dapat membantu peningkatan literasi keuangan digital pada
UKM di Sumatera Barat. Semakin sering pelaku UKM menggunakan
financial technology, maka semakin meningkat pula pengetahuan dan
keterampilannya dalam mengelola keuangan secara digital karena
adanya interaksi yang berulang dalam penggunaan fintech.

. Literasi keuangan digital berpengaruh terhadap inklusi keuangan.
Hasilnya menunjukkan bahwa pentingnya literasi keuangan digital
dalam mencapai inklusi keuangan pada UKM di Sumatera Barat.
Dengan literasi keuangan digital yang memadai, pelaku UKM akan
lebih percaya diri dalam mengambil keputusan keuangan yang tepat,
memahami resiko digital, dan mengoptimalkan penggunaan financial
technology vyang mengakibatkan terjadinya peningkatan inklusi
keuangan.

. Penggunaan financial technology berpengaruh terhadap inklusi
keuangan dengan literasi keuangan digital sebagai variabel mediasi.
Hasilnya menunjukkan bahwa penggunaan financial technology
memberikan dampak positif terhadap inklusi keuangan diperkuat oleh
tingkat literasi keuangan digital pelaku UKM di Sumatera Barat dalam
mengakses serta memanfaatkan layanan keuangan digital. Peran literasi
keuangan digital sangat penting, karena dengan tingkat literasi keuangan
digital yang tinggi pelaku usaha akan dapat merasakan manfaat fintech
secara maksimal, sehingga mendorong mereka untuk terus
memanfaatkannya yang akan berdampak pada peningkatan inklusi

keuangan.
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5.2  Implikasi Penelitian
Berdasarkan hasil pembahasan penelitian yang telah dilakukan, implikasi

dari temuan penelitian ini dapat dijelaskan sebagai berikut:

1. Bagi Akademisi

a. Penelitian ini memberikan kontribusi dalam pengembangan teori
dengan menunjukkan hubungan antara penggunaan financial
technology dan inklusi keuangan dengan menambah mediasi literasi
keuangan digital.

b. Hasil penelitian ini dapat dijadikan landasan untuk studi empiris
yang lebih mendalam, yang mengeksplorasi variabel-variabel lain
yang berpotensi memengaruhi inklusi keuangan.

2. Bagi Pelaku UKM

a. Menyadarkan pentingnya literasi keuangan digital dalam
mengoptimalkan manfaat penggunaan financial technology, serta
mendorong pelaku UKM untuk lebih aktif menggunakan financial
technology dalam kegiatan bisnisnya.

b. Memberikan wawasan bagi pelaku UKM tentang pemanfaatan
financial technology untuk memperluas akses layanan keuangan
formal, yang akan mendorong pertumbuhan dan keberlanjutan bisnis
mereka.

3. Bagi Pemerintah

a. Menjadi dasar dalam penyusunan kebijakan dan program pelatihan

literasi keuangan digital yang terstuktur guna pemberdayaan UKM

dalam penggunaan financial technology.
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b. Memperkuat dukungan infrastruktur dan regulasi agar UKM lebih

mudah masuk ke sistem keuangan digital.
4. Bagi Perusahaan Financial Technology

a. Memberikan wawasan bahwa keberhasilan penggunaan layanan
financial technology oleh UKM sangat bergantung pada tingkat
literasi keuangan digital, sehingga penting bagi penyedia layanan
untuk mengembangkan fitur edukatif dan mudah digunakan.

b. Menjadi dasar bagi perusahaan fintech untuk menyusun program
edukasi, pendampingan, dan layanan yang sesuai dengan kebutuhan

serta kemampuan literasi UKM di tingkat lokal.

5.3 Keterbatasan dan Saran
5.3.1 Keterbatasan

Selama melakukan penelitian ini, peneliti menyadari bahwa timbul
kelemahan dan kekurangan dikarenakan adanya keterbatasan yang dihadapi,

adapun keterbatasan pada penelitian ini adalah:

a. Jumlah responden dalam penelitian ini hanya mencapai 253 responden,
dan peneliti tidak dapat memberikan kuesioner secara langsung kepada
responden di beberapa daerah yang tidak dapat dijangkau.

b. Penelitian ini hanya melibatkan satu variabel independent, yaitu
penggunaan financial technology. Sedangkan, ada banyak variabel lain
yang berpotensi memengaruhi inklusi keuangan tetapi tidak dimasukkan

dalam model penelitian ini.
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5.3.2 Saran

1.

Untuk penelitian yang akan datang, disarankan meningkatkan jumlah
responden serta memperluas cakupan wilayah penelitian tidak hanya
terbatas di Sumatera Barat tetapi hingga seluruh Indonesia.

Untuk penelitian selanjutnya, disarankan menggunakan pendekatan
kualitatif, seperti wawancara mendalam, agar dapat menggali lebih
dalam tentang pengalaman, persepsi, dan tantangan UKM dalam
menggunakan layanan fintech.

Untuk penelitian yang akan datang, disarankan memperluas model
dengan memasukkan variabel tambahan, seperti dukungan regulasi atau
kebijakan pemerintah yang dapat mempengaruhi dalam menguji inklusi

keuangan.
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