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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Be$rdasarkan hasil pe$ne$litian dan pe$m$be$hasan yang te$lah dike$m$ukakan 

se$be$lum$nya, m$aka dapat disam$paikan be$be$rapa ke$sim$pulan dalam$ pe$ne$litian ini 

se$bagai be$rikut : 

1. Kualitas pe$layanan be$rpe$ngaruh negarif te$rhadap m$inat be$li ulang pada 

Tokope$dia di Kota Padang. 

2. Harga be$rpe$ngaruh positif te$rhadap m$inat be$li ulang pada Tokope$dia di 

Kota Padang. 

3. Influnce$r m$arke$ting be$rpe$ngaruh positif te$rhadap m$inat be$li ulang pada 

Tokope$dia di Kota Padang. 

5.1 Implikasi Penelitian 

 Se$suai de$ngan hasil pe$ngujian hipote$sis yang te$lah dilakukan dapat 

diajukan im$plikasi pe$nting yang dapat be$rm$anfaat bagi m$asyarakat te$rutam$a yang 

be$rusia Ge$n Z ( 12- 27 tahun ) dalam$ m$e$m$e$nuhi ke$butuhan m$e$re$ka m$e$lalui e$-

com$m$e$rce$ Tokope$dia se$rta be$rdam$pak juga te$rhadap Tokope$dia itu se$ndiri 

se$bagai bahan pe$rtim$bangan untuk m$e$ningkatkan m$inat be$li ulang pada produk 

m$e$re$ka. Hasil pe$ne$litian ini m$e$nunjukan bahwa harga , dan influnce$r m$arke$ting 

dapat m$e$m$buat konsum$e$n m$e$lakukan tindakan m$inat be$li ulang te$rhadap 

Tokope$dia khususnya konsum$e$n ge$ne$rasi Z di Kota Padang. Tokope$dia harus 

m$am$pu m$e$nghadirkan harga yang baik untuk para konsum$e$n se$hingga te$rciptanya 
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kondisi re$purchase$ inte$ntion di kalangan m$asyarakat dan m$e$m$buat m$asyarakat itu 

se$ndiri m$e$re$kom$e$ndasikan produk yang m$e$re$ka gunakan ke$ orang lain. 

5.3 Keterbatasan dan Saran 

 Be$rdasarkan ke$sim$pulan dan im$plikasi pe$ne$litian yang te$lah disam$paikan 

se$be$lum$nya, m$aka be$rikut ini dapat dike$m$ukakan saran dan ke$te$rbatasan dalam$ 

pe$ne$litian ini : 

1. Pe$ne$litian ini hanya dilakukan pada konsum$e$n ge$ne$rasi Z di Kota Padang, 

se$hingga hasil pe$ne$litian ini be$lum$ dapat be$rlaku sam$a pada konsum$e$n di 

dae$rah lainnya. De$ngan de$m$ikian disarankan bagi pe$ne$litian yang akan 

datang dapat m$e$ngujikan m$ode$l pe$ne$litian ini pada konsum$e$n di dae$rah- 

dae$rah lainnya. 

2. Pe$ne$litian ini hanya m$e$nggunakan tiga variabe$l yang m$e$m$pe$ngaruhi m$inat 

be$li ulang yaitu kualitas pe$layanan, harga, dan influnce$r m$arke$ting 

se$hingga variabe$l-variabe$l lain yang be$rpote$nsi m$e$m$pe$ngaruhi m$inat be$li 

ulang se$pe$rti bauran pe$m$asaran lainnya m$asih te$rabaikan. De$ngan 

de$m$ikian, bagi pe$ne$liti yang akan datang he$ndaknya m$e$nam$bahkan 

variabe$l-variabe$l lain te$rse$but ke$dalam$ m$ode$l pe$ne$litiannya. 
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