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ABSTRAK

UD Dapur Tek Tek merupakan usaha pengolahan makanan skala rumahan yang
mengandalkan tenaga kerja manual dalam proses produksinya. Sistem kerja manual dengan kapasitas
produksi 15 kg per hari atau +100 kg per minggu berpotensi menimbulkan ketidakseimbangan beban
kerja apabila tidak didukung dengan pengukuran kerja yang tepat. Oleh karena itu, penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis waktu kerja, beban kerja tenaga kerja, serta menentukan kebutuhan tenaga
kerja optimal menggunakan metode Full Time Equivalent (FTE). Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif deskriptif. Pengumpulan data dilakukan melalui Pengamatan langsung,
pengukuran waktu kerja menggunakan stopwatch, wawancara dengan pekerja dan pemilik usaha, serta
dokumentasi. Pengamatan dilakukan selama 5 hari kerja dengan 3 kali pengukuran pada setiap elemen
kerja. Elemen kerja yang diamati meliputi persiapan bahan baku, penimbangan bahan, proses
pengolahan, pengadukan, pendinginan, pengemasan, penyimpanan produk, dan pembersihan area kerja.
Hasil pengukuran menunjukkan bahwa waktu kerja per hari adalah 540 menit dari total waktu kerja 9
jam. Waktu siklus diperoleh dari rata-rata hasil pengamatan setiap elemen kerja, kemudian disesuaikan
menggunakan rating factor metode Westinghouse untuk mendapatkan waktu normal. Selanjutnya, waktu
standar dihitung dengan menambahkan allowance sebesar 15% yang mencakup kebutuhan pribadi (5%),
kelelahan kerja (6%), dan keterlambatan yang tidak dapat dihindari (4%). Penambahan allowance
diperlukan karena aktivitas produksi bersifat manual dan melibatkan aktivitas fisik yang cukup tinggi.
Hasil analisis menunjukkan bahwa total waktu yang dibutuhkan untuk menyelesaikan target produksi
harian berada dalam batas waktu kerja efektif. Perhitungan Full Time Equivalent (FTE) menunjukkan
bahwa beban kerja tenaga kerja berada pada kategori optimal, sehingga jumlah tenaga kerja yang ada
masih mampu memenuhi target produksi tanpa menimbulkan kelelahan kerja berlebih. Meskipun
demikian, efisiensi kerja masih dapat ditingkatkan melalui perbaikan metode kerja, penataan alur proses
produksi, dan pengaturan waktu istirahat yang lebih efektif. Penelitian ini menyimpulkan bahwa
pengukuran waktu kerja dan analisis beban kerja menggunakan metode FTE sangat penting bagi usaha
skala rumahan untuk memastikan keseimbangan beban kerja, meningkatkan efisiensi produksi, dan
menjaga produktivitas tenaga kerja. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi dasar bagi pemilik
usaha dalam pengambilan keputusan terkait pengelolaan tenaga kerja dan peningkatan produktivitas
usaha.

Kata kunci: beban kerja, waktu standar, allowance, produktivitas, Full Time Equivalent (FTE), usaha
skala rumahan.



ABSTRACT

UD Dapur Tek Tek is a home-scale food processing business that relies on manual labor in
its production activities. With a production capacity of approximately 15 kg per day or 100 kg per week,
the manual work system has the potential to create workload imbalance if work measurement is not
properly conducted. Therefore, this study aims to analyze working time, labor workload, and determine
the optimal workforce requirement using the method Full Time Equivalent (FTE) analysis. This research
applies a quantitative descriptive approach. Data were collected through direct observation, stopwatch
time measurement, interviews with workers and the business owner, and documentation. Observations
were conducted over five working days with three measurements for each work element. The observed
work elements included raw material preparation, weighing, processing, mixing, cooling, packaging,
product storage, and workplace cleaning. The results indicate that effective working time is 540 minutes
per day from a total of 9 working hours. Cycle time was obtained from the average observed time for
each work element and adjusted using the Westinghouse rating factor to obtain normal time. Standard
time was then calculated by adding a 15% allowance consisting of personal needs (5%), fatigue (6%),
and unavoidable delays (4%). The allowance was necessary due to the manual nature of the work and
moderate physical activity involved in production.

Keywords: workload analysis, work measurement, standard time, allowance, productivity, Full Time
Equivalent (FTE), home industry.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang
Perkembangan zaman telah membawa perubahan besar di berbagai sektor di

dunia, termasuk di Indonesia. Sektor industri menjadi salah satu yang merasakan
dampak paling signifikan dari kemajuan ini. Baik di bidang manufaktur maupun jasa,
dunia industry saat ini berkembang dengan pesat. Seiring dengan pertumbuhan
kebutuhan manusia yang terus meningkat,industri semakin maju dan perusahaan-
perusahaan berlomba untuk bersaing secara kompetitif (Gunawan etb al, 2023)

Sumber daya manusia adalah salah satu factor yang paling utama pada suatu
perusahaan, dilihat dari factor — factor lainnya sebagai modal usaha. (M.T.E Hariandja,
2002 ). Daya manusia memiliki arti keahlian terpadu yang berasal dari daya piker serta
daya fisik yang dimiliki oleh setiap orang. ( Hasibuan, 2003). Menurut penjelasan yang
disampaikan oleh Mary Parker Follet, manajemen sumber daya manusia memiliki arti
suatu seni yang dilakukan dengan tujuan perusahaan tertentu melalui pengaturan pihak
lain, dalam melaksnakan berbagai kegiatan/ pekerjaan yang dibutuhkan atau yang
dilakukan berbagai pekerjaan itu sendiri.

Pengembangan sumber daya manusia (SDM) merupakan proses sistematis
yang dirancang untuk meningkatkan kemampuan individu dalam organisasi, baik dari
sisi pengetahuan, keterampilan, maupun kompetensi kerja. Dalam kondisi persaingan
yang ditandai oleh kemajuan teknologi dan inovasi yang terus berkembang, organisasi
dituntut untuk menempatkan pengembangan SDM sebagai elemen strategis dalam
upaya mencapai pertumbuhan yang berkelanjutan. Melalui pelaksanaan kegiatan
pelatihan, pendidikan, serta pemberian pengalaman kerja yang relevan, kualitas SDM
dapat ditingkatkan sehingga karyawan memiliki kemampuan beradaptasi terhadap
perubahan lingkungan kerja dan mampu berkontribusi secara optimal dalam

mewujudkan tujuan perusahaan.



Cara dalam upaya untuk mendukung pengembangan sumber daya manusia
yang efektif, perusahaan juga perlu memastikan kesesuaian antara jumlah tenaga
kerja dan beban kerja yang ada. Ketidaktepatan dalam perencanaan kebutuhan
tenaga kerja dapat menghambat optimalisasi kompetensi SDM yang telah
dikembangkan. Oleh karena itu, diperlukan suatu metode analisis yang mampu
mengukur kebutuhan tenaga kerja secara objektif dan terukur. Salah satu metode
yang dapat digunakan adalah metode Full Time Equivalent (FTE), yaitu pendekatan
yang menghitung kebutuhan tenaga kerja berdasarkan total beban kerja
dibandingkan dengan jam kerja standar tenaga kerja penuh waktu. Dengan
penerapan metode FTE, perusahaan diharapkan mampu menentukan jumlah tenaga
kerja yang ideal sehingga pengembangan SDM dapat berjalan selaras dengan
efektivitas dan efisiensi operasional yang bagus.

UD Dapur Tek-tek merupakan sebuah perusahaan rumahan atau home
industry yang bergerak di bidang makanan ringan. Perusahaan ini berdiri pada tahun
2019 yang berlokasi di Jalan Hutanagodang, Jorong Tanjung Damai Kecamatan
Lembah Melintang Kabupaten Pasaman Barat. Produk yang dihasilkan adalah mie
tek-tek, yang terbuat dari mie lidi.

Seiring dengan meningkatnya permintaan terhadap produk mie tek — tek,
UD dapur tek — tek di tuntut untuk mampu menjaga konsistensi kualitas produk
serta ketepatan waktu produksi. Kondisi tersebut menuntut pengelolaan sumber
daya manusia yang efektif agar seluruh proses produksi dapat berjalan secara
optimal. Namun, sebagai usaha berskala kecil, perusahaan masih menghadapi
keterbatasan dalam perencanaan tenaga kerja, terutama terkait dengan pembagian
beban kerja dan penentuan jumlah tenaga kerja yang ideal.

Dengan adanya UD dapur tek — tek ini, maka diperlukan beberapa tenaga
kerja yang siap untuk membantu jalannya operasional usaha tersebut. Jumlah
tenaga kerja pada saat sekarang ini adalah 5 orang. Adapun produk yang dihasilkan

selama seminggu yaitu 100 Kg mie tek — tek, maksimal jam kerja 9 jam/ hari.

Perusahaan dalam era persaingan saat ini di tuntut untuk mengelola

sumber daya manusia secara efektif dan efisien agar mampu mencapai tujuan



organisasi. Salah satu aspek penting dalam pengelolaan sumber daya manusia
adalah perhitungan kebutuhan tenaga kerja yang tepat sesuai dengan beban kerja
yang ada. Perhitungan yang tidak akurat dapat menyebabkan ketidakseimbangan
antara jumlah tenaga kerja dan volume pekerjaan, sehingga berdampak pada kinerja
perusahaan.

Seiring dengan meningkatnya kebutuhan produk, aktifitas produksi,
pengemasan, pemasaran juga mengalami peningkatan. Namun, hingga saat ini,
pembagian dan jumlah tenaga kerja di UD Daput tek — tek belum bisa didasarkan
pada perhitungan beban kerja yang sistematis, melainkan masih bersifat dan
kebiasaan dan pengalaman semata.

Kondisi tersebut berpotensi menimbulkan berbagai permasalahan, oleh
karena itu diperlukan suatu metode yang mampu membantu perusahaan dalam
menganalisis kebutuhan tenaga kerja secara objektif dan terukur. Metode FTE dapat
digunakan untuk menghitung kebutuhan tenaga kerja berdasarkan beban kerja yang
ada, sehingga perusahaan dapat mengetahui apakah jumlah tenaga kerja yang
tersedia sudah sesuai atau masih kurang. Penerapan metode FTE diharapkan dapat
membantu UD daput tek — tek dalam meningkatkan efisiensi kerja, produktivitas

karyawan, serta mendukung pencapaian tujuan perusahaan secara berkelanjutan.

1.2. Rumusan Masalah

Perhitungan beban kerja pada karyawan sangatlah penting untuk mengatur
jumlah tenaga kerja yang dibutuhkan dalam menyelesaikan sebuah pekerjaan dalam
perusahaan. Penelitian ini dalam mengukur perhitungan beban kerja menggunakan
metode FTE. Metode FTE dapat mengidentifikasi penyebab serta juga cara
perbaikannya agar para pekerja divisi produksi tidak merasakan beban kerja
berlebih. Adapun rumusan masalah yaitu : “ Berapa besar tingkat beban kerja jika
diukur berdasarkan metode FTE, sehingga dapat diketahui apakah beban kerja yang

ada berada pada kategori underload, normal, atau overload .

1.3. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang ada, berikut ini merupakan tujuan

pada penelitian ini :



1. Mengidentifikasi aktivitas kerja dan beban kerja pada setiap tahapan
proses produksi mie tek — tek

2. Bagaimana menghitung kebutuhan tenaga kerja berdasarkan waktu
kerja standar menggunakan Full Time Equivalen ( FTE ) ?

3. Mengevaluasi tingkat efisiensi penggunaan tenaga kerja pada system
produksi yang berjalan

4. Memberikan usulan perbaikan sitem kerja terkait perencanaan tenaga

kerja

1.4. Batasan Masalah
Agar penelitian tidak menyimpang dari tujuan yang telah ditetapkan, maka
Batasan masalah dalam penelitian ini adalah :
1. Penelitian dilakukan pada UD Dapur Tek — tek sebagai usaha produksi
makanan ringan mie tek — tek
2. Fokus penelitian adalah tenaga kerja yang terlibat langsung dalam
proses produksi
3. Analisis dibatasi pada beban kerja dan jam kerja normal tanpa

mempertimbangkan lembur

1.5. Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan dibuat agar laporan penelitian ini lebih terarah dan

sistematis, Adapun sistematika penulisan laporan tugas akhir ini sebagai berikut :

BAB I PENDAHULUAN

Pada bab I ini, berisikan tentang latar belakang masalah, perumusan
masalah, tujuan penelitian, batasan masalah dan sistematika penulisan.
BAB II LANDASAN TEORI

Pada bab II ini berisikan tentang literatur atau teori pendukung yang
berkaitan dengan topik permasalahan yang di bahas pada penelitian.
BAB III METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab III ini berisikan tentang metode atau langkah-langkah dalam
melakukan penelitian agar laporan penelitian dapat dibuat secara terarah dan

sistematis.



BAB IV PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA

Pada bab ini berisikan tentang pengumpulan data yang diperlukan dalam
melakukan penelitian, data ini didapatkan dari pengamatan dan wawancara di UD
Dapur Tek tek.
BAB V ANALISA DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini berisi tentang analisa dan pembahasan dari pengolahan data
yang telah dibuat pada bab sebelumnya.
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini berisi tentang kesimpulan dari penelitian yang dilakukan serta
saran direkomendasikan untuk perbaikan proses pengujian selanjutnya.
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN



