BAB IV
PENUTUP

A. Simpulan

Beberapa kesimpulan dapat ditarik dari uraian diatas dapat ditarik
beberapa kesimpulan mengenai peranan PT Mirae Asset Sekuritas Indonesia
dalam memfailitasi transaksi jual beli saham oleh investor Pasar Modal
sebagai berikut:

1. PT Mirae Asset Sekuritas Indonesia memiliki peranan yang sangat penting
dan strategis dalam memfasilitasi transaksi jual beli saham oleh investor
pasar modal. Peran tersebut tidak hanya terbatas sebagai perantara
perdagangan efek, tetapi juga mencakup penyediaan sarana dan prasarana
transaksi, pemberian informasi pasar, pendampingan investor, serta
penyediaan layanan investasi yang terintegrasi dan berbasis teknologi.

2. Dalam menjalankan kegiatannya, PT Mirae Asset Sekuritas Indonesia
senantiasa berpedoman pada ketentuan peraturan perundang-undangan
yang berlaku di bidang pasar modal, khususnya Undang-Undang Nomor 8
Tahun 1995 tentang Pasar Modal, serta peraturan Otoritas Jasa Keuangan
dan Bursa Efek Indonesia. Kepatuhan terhadap regulasi tersebut
memberikan jaminan keamanan hukum, transparansi, serta perlindungan
bagi investor dalam melakukan kegiatan investasi saham.

3. Kendala yang dihadapi PT Mirae Asset Sekuritas Indonesia dalam
memberikan pelayanan kepada investor berasal dari faktor internal dan
eksternal. Faktor internal meliputi keterbatasan fleksibilitas akibat regulasi

yang ketat serta tantangan dalam penyediaan sumber daya manusia yang
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kompeten dan tersertifikasi. Sementara itu, faktor eksternal mencakup
rendahnya tingkat literasi pasar modal masyarakat, keterbatasan dana
sebagian investor, serta perbedaan kemampuan adaptasi teknologi antar
kelompok usia investor.

4. Untuk mengatasi berbagai kendala tersebut, PT Mirae Asset Sekuritas
Indonesia telah melakukan berbagai upaya secara komprehensif, antara
lain melalui peningkatan edukasi dan literasi pasar modal, pengembangan
teknologi dan sistem perdagangan saham, peningkatan kualitas sumber
daya manusia, optimalisasi pelayanan pelanggan, serta koordinasi yang
berkelanjutan dengan regulator. Upaya- upaya tersebut menunjukkan
komitmen perusahaan dalam menciptakan ekosistem pasar modal yang

aman, inklusif, dan berkelanjutan.

B. Saran

Berdasarkan hasil dari penelitian, pembahasan dan kesimpulan tersebut
penulis memberikan saran sebagai berikut :

1. PT Mirae Asset Sekuritas Indonesia diharapkan dapat terus
meningkatkan kualitas dan jangkauan program edukasi pasar modal agar
dapat menjangkau lapisan masyarakat yang lebih luas, khususnya
masyarakat yang belum memiliki pemahaman dasar mengenai investasi
saham, sehingga tingkat literasi dan partisipasi investor dapat terus
meningkat.

2. Perusahaan  disarankan  untuk terus  mengembangkan  dan
menyempurnakan sistem serta aplikasi trading online, baik dari sisi

keamanan, stabilitas, maupun kemudahan penggunaan, agar dapat
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menyesuaikan dengan kebutuhan investor dari berbagai kelompok usia
dan latar belakang teknologi.

Dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan, PT Mirae Asset
Sekuritas Indonesia perlu terus memperkuat kompetensi sumber daya
manusia melalui pelatihan dan pengembangan berkelanjutan, terutama
bagi karyawan yang berhadapan langsung dengan investor, sehingga
pelayanan yang diberikan semakin profesional, responsif, dan solutif.
Diharapkan adanya sinergi yang berkelanjutan antara Perusahaan
sekuritas, regulator, dan pemerintah dalam mendukung
pengembangan pasar modal Indonesia. khususnya dalam hal penguatan
regulasi yang adaptif terhadap perkembangan teknologi serta

peningkatan literasi keuangan masyarakat secara nasional.
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