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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah diuraikan 

sebelumnya, maka dapat disimpulkan beberapa temuan utama dalam penelitian 

ini, sebagai berikut: 

1. Social media marketing memiliki pengaruh positif terhadap loyalitas 

merek pada produk hand body lotion Citra di Kota Padang. 

2. Kualitas produk terbukti memberikan pengaruh positif terhadap 

loyalitas merek pada produk hand body lotion Citra di Kota Padang. 

3. Keterlibatan konsumen juga menunjukkan pengaruh  positif terhadap 

loyalitas merek pada produk hand body lotion Citra di Kota Padang. 

5.2 Implikasi Penelitian 

Masyarakat, khususnya pengguna produk hand body lotion Citra di Kota 

Padang, dapat memenuhi kebutuhan mereka melalui penggunaan produk 

bermerek tersebut. Hal ini juga berdampak positif pada merek hand body lotion 

Citra itu sendiri, yang menjadi bahan pertimbangan penting untuk meningkatkan 

loyalitas merek terhadap produk hand body lotion Citra. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa social media marketing, kualitas produk, keterlibatan 

konsumen dan loyalitas merek masih dalam kategori sedang.Kondisi ini 

memberikan gambaran bahwa masih terdapat ruang perbaikan bagi merek hand 

body lotion Citra dalam meningkatkan daya tarik serta mempertahankan 

konsujmen di Kota Padang.  
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Implikasi dari temuan ini adalah bahwa perusahaan perlu terus 

meningkatkan kualitas produk agar dapat memberikan kepuasan yang lebih 

optimal kepada konsumen. Selain itu, strategi social media marketing harus 

lebih kreatif, interaktif, dan relevan dengan kebutuhan masyarakat, sehingga 

mampu memperkuat ikatan emosional konsumenterhadap merek. Di siis lain, 

meningkatkan keterlibatan konsumen melalui aktivitas promosi, program 

loyalitas, maupun interaksi langsung akan mendorong terciptanya pengalaman 

positif yang dapat memperkuat loyalitas merek. 

Dengan demikian, jika perusahaan mampu mengoptimalkan kualitas 

produk, memperbaiki strategi pemasaran digital, serta meningkatkan 

keterlibatan konsumen, maka loyalitas pengguna hand body lotion Citra di Kota 

Padang berpotensi meningkat dari kategori sedang menjadi tinggi, yang pada 

akhirnya berdampak positif pada pembelian ulang maupun rekomendasi dari 

konsumen kepada orang lain. 

5.3 Keterbatasan dan Saran 

Berdasarkan kesimpulan serta implikasi yang telah diuraikan 

sebelumnya, berikut disampaikan beberapa saran dan keterbatasan dari 

penelitian ini: 

1. Penelitian ini difokuskan pada konsumen produk hand body lotion 

Citra di Kota Padang, sehingga temuan yang dihasilkan belum tentu 

dapat digeneralisasikan pada pengguna di wilayah lain. Oleh karena 

itu disarankan bagi penelitian selanjutnya untuk menguji model yang 
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sama diberbagai daerah guna memperoleh hasil yang lebih 

respresentatif. 

2. Penelitian ini hanya melibatkan tiga variabel independen, yaitu 

social media marketing, kualitas produk, dan keterlibatan konsumen 

dalam memengaruhi loyalitas merek. Masih terdapat faktor-faktor 

lain, seperti pengalaman merek, yang berpotensi memberikan 

pengaruh namun belum tercakup dalam model. Untuk itu, penelitian 

mendatang diharapkan dapat memperluas model penelitian dengan 

memasukkan variabel tambahan tersebut. 
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