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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan 

sebelumnya, maka dapat disampaikan bebrapa kesimpulan dalam penelitian ini 

sebagai berikut: 

1. Strategi pemasaran berpengaruh positif terhadap kinerja UMKM jasa di 

Koto Tangah, Kota Padang 

2. Orientasi pasar berpengaruh positif terhadap kinerja UMKM jasa di 

Koto Tangah, Kota Padang 

3. Orientasi kewirausahaan berpengaruh positif terhadap kinerja UMKM 

jasa di Koto Tangah, Kota Padang 

5.2 Implikasi Penelitian 

Berdasarkan dengan hasil pengujian hipotesis yang telah dilakukan, hasil 

penelitian menunjukkan bahwa strategi pemasaran, orientasi pasar, dan orientasi 

kewirausahaan berpengaruh positif terhadap kinerja UMKM jasa khususnya di 

Koto Tangah. Ini berarti pelaku UMKM perlu lebih fokus dalam menyusun 

strategi pemasaran yang tepat, memahami kebutuhan pasar, dan terus 

meningkatkan semangat kewirausahaan agar tidak tertinggal oleh pelaku 

UMKM jasa lainnya dan dapat berkembang dan bersaing dengan baik. UMKM 

disarankan untuk memanfaatkan media digital dan sosial media sebagai bagian 

dari strategi pemasaran guna menjangkau lebih banyak konsumen secara efektif, 
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karena pada saat sekarang social media atau media digital yang bisa membuat 

usaha jadi cepat terkenal atau dikenal oleh banyak orang. Dengan memiliki 

orientasi pasar yang kuat UMKM mampu menyesuaikan diri dengan keadaan 

perubahan dan tren pasar. 

5.3. Keterbatasan dan saran 

Berdasarkan kesimpulan dan implikasi penelitian yang telah dijelaskan 

sebelumnya, berikut adalah saran dan keterbatasan penelitian ini: 

1. Penelitian ini hanya dilakukan pada pemilik UMKM jasa di Koto 

Tangah, sehingga hasilnya mungkin belum dapat 

digeneralisasikan untuk pemilik UMKM jasa di wilayah lain. 

Oleh karena itu, disarankan bagi penelitian selanjutnya untuk 

menguji model ini pada pemilik UMKM jasa di daerah lain. 

2. Penelitian ini hanya meneliti tiga variabel yang memengaruhi 

kinerja UMKM, yaitu strategi pemasaran, orientasi pasar, dan 

orientasi kewirausahaan, sehingga variabel lain yang berpotensi 

memengaruhi kinerja UMKM, seperti inovasi produk, masih 

belum diperhitungkan. Dengan demikian, peneliti berikutnya 

dianjurkan untuk menambahkan variabel-variabel tersebut ke 

dalam model penelitian. 
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