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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan pengaruh strategi pemasaran,orientasi pasar 

dan orientasi kewirausahaan terhadap kinerja UMKM jasa di Kota Padang. Pada penelitian 

ini yang menjadi sampel adalah beberapa pemilik UMKM jasa di Kecamatan Koto Tangah. 

Metode pengumpulan sampel yang digunakan adalah purposive sampling berdasarkan 

kriteria yang telah ditentukan sebelumnya, yaitu dengan jumlah sampel 80 responden. 

Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner yang dilakukan secara 

langsung kepada masyarakat UMKM jasa di Kota Padang Kec Koto Tangah. Metode 

analisis data yang digunakan adalah SMART-PLS. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa 

strategi pemasaran, orientasi pasar dan orientasi kewirausahaan berpengaruh positif 

terhadap kinerja UMKM jasa di Kecamatan Koto Tangah. 

Kata Kunci: Strategi pemasaran, orientasi pasar, orientasi kewirausahaan dan 

kinerja UMKM jasa. 
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ABSTRACT 

This study aims to examine the influence of marketing strategy, market orientation, 

and entrepreneurial orientation on the performance of service-based Micro, Small, 

and Medium Enterprises (MSMEs) in Padang City. The sample in this study 

consists of several owners of service MSMEs located in Koto Tangah District. The 

sampling method used is purposive sampling based on predetermined criteria, with 

a total sample of 80 respondents. Data collection was carried out through the 

distribution of questionnaires directly to service MSME actors in Koto Tangah 

District, Padang City. The data analysis method used is SMART-PLS. The results 

of this study indicate that marketing strategy, market orientation, and 

entrepreneurial orientation have a positive effect on the performance of service 

MSMEs in Koto Tangah District. 

Keywords: Marketing strategy, market orientation, entrepreneurial 

orientation, service MSME performance. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) merupakan salah satu pilar 

penting dalam perekonomian Indonesia, termasuk di Tingkat daerah seperti Kota 

Padang. Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki peran penting 

dalam perekonomian Indonesia. UMKM memberikan kontribusi yang signifikan 

terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) dan penyerapan tenaga kerja. Namun, 

dalam era globalisasi dan digitalisasi saat ini, UMKM dihadapkan dengan berbagai 

tantangan, salah satunya adalah persaingan yang semakin ketat. Untuk dapat 

bersaing, UMKM perlu melakukan upaya-upaya strategis untuk meningkatkan 

kinerjanya. (Dzisi & Ofosu1, 2014) 

  UMKM tidak hanya berperan dalam menciptakan lapangan kerja, tetapi 

juga dalam mendorong pertumbuhan ekonomi lokal, salah satu sektor UMKM yang 

terus berkembang adalah UMKM di bidang jasa, yang mencakup berbagai jasa 

seperti barbershop, laundry, poto copy, servis elektronik hingga jasa perawatan 

mobil. UMKM Kecamatan Koto Tangah sebagai wilayah terluas di Kota Padang 

memiliki potensi besar dalam pengembangan UMKM, khususnya sektor jasa. 

Dengan jumlah penduduk yang tinggi dan mobilitas Masyarakat yang dinamis, 

kebutuhan terhadap berbagai layanan jasa pun meningkat. 

Namun, di Tengah persaingan yang semakin yang semakin ketat dan 

perubahan perilaku konsumen, tidak semua pelaku UMKM jasa mampu bertahan 

dan berkembang secara optimal. Dalam menghadaapi tantangan tersebut, pelaku 
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UMKM jasa di Koto Tangah dituntut untuk memiliki strategi pemasaran yang tepat, 

orientasi pasar yang kuat, serta jiwa kewirausahaan yang adaptif dan inovatif. 

Masih banyak UMKM jasa jasa di Koto Tangah yang menjalankan usaha secara 

Konvensional, tanpa perencanaan pemasaran yang matang maupun pemahaman 

yang mendalam terhadap pasar. hal ini berdampak pada kinerja usaha yang kurang 

optimal, seperti rendahnya pendapatan, pelanggan yang tidak stabil, hingga 

kesulitan dalam bersaing. 

Salah satu upaya strategis yang dapat dilakukan oleh UMKM adalah dengan 

menerapkan strategi pemasaran yang tepat. Strategi pemasaran yang tepat akan 

membantu UMKM untuk menjangkau pelanggan yang tepat, membangun citra 

merek yang kuat, dan meningkatkan penjualan. Penelitian ini bertujuan untuk 

meneliti pengaruh strategi pemasaran dan orientasi pasar terhadap kinerja UMKM. 

(Triapnita Nainggolan et al., 2021). Strategi pemasaran yang tepat dapat membantu 

UMKM untuk mencapai tujuan bisnisnya. Strategi pemasaran yang dapat 

diterapkan oleh UMKM antara lain adalah strategi pemasaran tradisional seperti 

iklan dan promosi, dan strategi pemasaran digital seperti media sosial dan e-

commerce.(Anggraini et al., 2021) 

Orientasi pasar adalah pendekatan strategis yang ditandai dengan berbagai 

perilaku dan aktivitas yang menekankan fokus kuat pada pelanggan di UKM, 

koordinasi pemasaran di seluruh bagian organisasi, serta orientasi pada 

profitabilitas. Menurut (Tsai, 2017) Menurut Tsai (2017), terdapat tiga kelompok 

utama kegiatan yang berkaitan dengan orientasi pasar, yaitu: (1) generasi intelijen, 

yang mencakup proses mengumpulkan dan mengevaluasi kebutuhan atau 
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preferensi pelanggan serta faktor-faktor yang memengaruhi pengembangan dan 

penyempurnaan kebutuhan tersebut; (2) diseminasi intelijen, yaitu proses dan 

tingkat pertukaran informasi pasar di dalam suatu organisasi; dan (3) responsivitas, 

yakni tindakan yang dilakukan sebagai respons terhadap informasi pasar yang telah 

dihasilkan dan disebarkan. (Tsai, 2017) juga menegaskan bahwa orientasi pasar 

berdampak positif secara signifikan terhadap kinerja organisasi, baik dalam hal 

peningkatan pangsa pasar, penjualan, maupun laba. 

Penelitian yang dilakukan oleh (Tsai, 2017) menunjukkan bahwa orientasi 

pasar memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja UMKM. Temuan 

tersebut sejalan dengan pernyataan (Tsai, 2017) yang menegaskan bahwa 

kemampuan dalam menerapkan orientasi pasar dapat secara nyata meningkatkan 

kinerja perusahaan. 

Penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi baik secara teoritis 

maupun praktis dalam upaya mengembangkan strategi pemasaran yang efektif bagi 

UMKM. Dari sisi teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memperluas wawasan 

dan pengetahuan mengenai pengaruh strategi pemasaran, orientasi pasar, serta 

orientasi kewirausahaan terhadap kinerja UMKM. Sementara itu, dari sisi praktis, 

hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan bagi pelaku UMKM dalam 

merancang strategi pemasaran yang tepat guna meningkatkan kinerja bisnis mereka 

(Sumiati, 2015). 
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Tabel 1.1  

Perkembangan UMKM Jasa di Koto Tangah Tahun 2021-2024 

Tahun UMKM jasa di Koto Tangah 

2021 610 

2022 566 

2023 623 

2024 722 

Sumber: Data Base koperasi dan UMKM Kota Padang 

Berdasarkan tabel di atas, pada tahun 2021, jumlah UMKM jasa di 

Kecamatan Koto tangah dan dijadikan binaan Dinas Koperasi dan UMKM Kota 

Padang berjumlah 610, pada tahun 2022 berjumlah 566 UMKM jasa di Kecamatan 

Koto tangah dan mengalami penurunan sebanyak 44 pelaku usaha UMKM jasa, 

pada tahun 2023 berjumlah 623 UMKM jasa di Kecamatan Koto Tangah yakni 

mengalami peningkatan UMKM jasa sekitar 57 pelaku usaha UMKM jasa di 

Kecamatan Koto Tangah dan pada tahun 2024 berjumlah 722 pelaku UMKM jasa 

di Kecamatan Koto Tangah yaitu mengalami peningkatan kembali sebanyak 99 

pelaku UMKM jasa. 

Maka bisa kita lihat dari data di atas bahwa UMKM jasa di Kecamatan koto 

tangah Kota Padang juga mengalami penurunan pelaku UMKM jasa pada tahun 

2022 dari tahun 2021. 

Untuk mengetahui fenomena Kinerja Umkm jenis jasa di Kota Padang, 

maka dilakukan survei awal terhadap 30 responden terhadap pemilik jenis jasa di 

koto tangah dan didapatkan hasil sebagai berikut: 
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Tabel 1.2 

Fenomena Kinerja UMKM pada UMKM di Kecamatan Koto Tangah Kota Padang 

No Pernyataan 
Jawaban Skor 

Total 
Rata- 
Rata STS TS N S SS 

1 Bisnis kami selalu 

mengalami keuntungan 

dalam tiga tahun terakhir 

1 8 5 8 8 104 3,46 

2 Pendapatan pribadi dari 

bisnis ini mengalami 

pertumbuhan  

3 5 9 6 7 99 3,3 

3 Dalam 12 bulan terakhir 
bisnis telah mencapai 
sasarannya 

2 7 6 9 6 100 3,33 

4 Penjualan produk 
mengalami pertumbuhan 

2 6 9 8 5 98 3,26 

Rata-Rata 3,34 
Tingkat Capaian Responden 

(TCR) 
66,8% 

 Sumber: (Data diolah, 2025) 

 Pada table 1.2 survei awal dilakukan, skor rata rata jawaban responden 

yaitu 3,34 dengan Tingkat pencapain responden (TCR) sebesar 66,8% sehingga 

dapat diartikan bahwa kinerja UMKM jasa di Koto tangah untuk pelaku 

UMKM masih dalam kategori cukup tinggi (Arikunto, 2006) 

Penelitian ini melakukan metode Pengembangan atas (Tirtayasa et 

al.,2021) Dimana dalam penelitian tersebut yang dijadikan variabel bebas nya 

hanya strategi pemasaran variabel terikatnya adalah kinerja umkm. Dengan 

begitu saya mengembangkan penelitian ini dengan menambahkan variabel 

bebasnya yaitu orientasi pasar dan orientasi kewirausahaan didukung oleh 

penelitian (Elvina,2020) yang menemukam bahwa orientasi pasar dan orientasi 

kewirausahaan juga berpengaruh terhadap kinerja umkm. 

Berdasarkan uraian-uraian sebelumnya, peneliti tertarik melakukan 

penelitian empiris dengan judul “Pengaruh Strategi Pemasaran, Orientasi Pasar 
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dan Orientasi Kewirausahaan terhadap Kinerja Umkm” (Pada Pelaku Umkm di 

Koto tangah Kota padang). 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah di sampaikan 

sebelumya, maka dapat dikemukakan perumusan masalah dalam penelitian ini 

sebagai berikut: 

1. Apakah strategi pemasaran berpengaruh terhadap kinerja UMKM jasa 

di Koto Tangah? 

2. Apakah orientasi pasar berpengaruh terhadap kinerja UMKM jasa di 

Koto Tangah? 

3. Apakah orientasi kewirausahaan berpengaruh terhadap kinerja UMKM 

jasa di Koto Tangah? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dari perumusan masalah yang telah 

disampaikan sebelumnya, maka tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian 

ini adalah untuk mengetahui: 

1. Apakah strategi pemasaran berpengaruh terhadap kinerja UMKM 

jasa di Koto Tangah. 

2. Apakah orientasi pasar berpengaruh terhadap kinerja UMKM jasa di 

Koto Tangah. 

3. Apakah orientasi kewirausahaan berpengaruh terhadap kinerja 

UMKM jasa di Koto Tangah. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Secara umum, penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik 

secara teoritis maupun praktis. Kedua manfaat tersebut dapat dijelaskan sebagai 

berikut: 

1. Manfaat Akademis 

Hasil yang diperoleh dalam penelitian ini dapat menjadi acuan atau 

referensi bagi peneliti dimasa yang akan mendatang yang juga 

tertarik untuk meneliti sejumlah factor yang dapat mempengaruhi 

kinerja UMKM 

2. Manfaat Praktis 

Dilihat dari sisi praktis, penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat 

bagi beberapa kalangan antara lain: 

a. Bagi peneliti, penelitian ini menjadi bahan masukan untuk 

manambah wawasan dan pengetahuan tentang strategi 

pemasaran, orientasi pasar dan orientasi kewirausahaan terhadap 

kinerja UMKM di Kecamatan Koto Tangah, Kota Padang. 

b. Bagi Perusahaan, hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai 

bahan pertimbangan atau bahan pendukung Keputusan untuk 

masalah yang dihadapi terutama untuk memperhatikan strategi 

pemasaran, orientasi pasar dan orientasi kewirausahaan agar 

dapat mengoptimalkan kinerja UMKM. 
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c. Bagi peneliti lain, peneliti dapat digunakan sebagai referensi 

yang dapat menjadi bahan perbandingan dalam melakukan 

penelitian dimasa yang akan datang. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


