BAB YV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil yang telah dijelaskan pada bab sebelumnya pada

penelitian ini, maka dapat diambil kesimpulan penelitian ini sebagai berikut:

1. Kualitas layanan tidak berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan Resto Bebek
Sawah Padang.

2. Variasi produk berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan Resto Bebek
Sawah Padang.

3. Harga berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan Resto Bebek Sawah

Padang.

5.2 Implikasi Hasil Penelitian
Mengacu kepada kesimpulan hasil pengujian hipotesis maka dapat diajukan

beberapa implikasi penting yang dapat bermanfaat bagi:

1. Pimpinan resto sebaiknya lebih memprioritaskan inovasi menu dan strategi
harga. Misalnya, memperbarui menu yang disesuaikan dengan permintaan dan
selera konsemen, menyediakan opsi makanan untuk berbagai segmen (seperti
vegetarian, anak-anak, dan makanan sehat), serta menerapkan harga yang
kompetitif dan sesuai dengan persepsi nilai pelanggan. Penawaran diskon,
paket hemat, atau program loyalitas juga bisa menjadi bagian dari strategi ini

untuk meningkatkan kepuasan dan loyalitas pelanggan.
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2. Pimpinan resto dapat mempertimbangkan untuk mengalokasikan sumber daya

pada aspek layanan (seperti pelatihan layanan karyawan). Resto Bebek Sawah
harus menjaga standar layanan yang wajar, menjaga dan berupaya

meningkatkan variasi produk serta menyesuikan harga yang ditawarkan.

5.3 Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini bersifat empiris sehingga sulit untuk menciptakan hasil

penelitian yang berbeda. Peneliti merasa adanya kelemahan yang peneliti miliki

mendorong adanya sejumlah keterbatasan dalam penelitian ini yaitu:

1.

Data yang diperoleh masih terbatas karena penelitian ini menggunakan data
kuantitatif yang diperoleh berdasarkan jawaban kuesioner responden.

Dalam proses pengambian data, informasi yang diberikan responden melalui
kuesioner terkadang tidak menunjukkan pendapat responden yang
sebenarnya, hal ini terjadi karena kadang perbedaan pemikiran, anggapan dan
pemahaman yang berbeda tiap responden, juga faktor lain seperti faktor
kejujuran dalam pengisian pendapat responden dalam kuesionernya.

Sampel yang digunakan dalam penelitian ini jumlahnya terbatas yaitu 110
sampel, sehingga hanya bisa menggambarkan sebagian dari fakta yang terjadi

di lapangan.
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5.4 Saran
Berdasarkan penelitian yang telah dijalankan ada beberapa saran yang dapat

diajukan, sebagai berikut:

1. Dalam penelitian selanjutnya, disarankan untuk mengambil sampel yang lebih
banyak, hal ini bertujuan untuk keakuratan data yang lebih baik dalam
penelitiannya.

2. Melakukan penelitian yang berkelanjutan, hal ini agar dapat melihat dan menilai
setiap perubahan prilaku responden dari waktu ke waktu.

3. Diharapkan adanya tambahan variabel lain yang mungkin juga mempengaruhi
banyak hal dalam penelitian ini seperti kualitas produk, citra merek, promosi,

cita rasa, dan lokasi.
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