BAB IV
PENUTUP

A. Simpulan

1. Peranan Dinas Sosial Kota Padang
Dinas Sosial Kota Padang telah menjalankan peranannya dalam
memberikan bantuan psikososial dan konseling bagi korban kekerasan
seksual melalui LK3 Delima dengan total 421 kasus yang ditangani selama
2021-2025, meliputi asesmen, konseling individual dan kelompok, serta
koordinasi rujukan lintas sektor. Berdasarkan teori peranan dan teori sistem
hukum Friedman, struktur kelembagaan dan substansi hukum telah berjalan
baik sesuai amanat UU No. 12 Tahun 2022 tentang TPKS, meskipun budaya
hukum eksternal berupa stigma sosial masih menjadi tantangan utama.
2. Kendala yang Dihadapi
Kendala yang dihadapi Dinas Sosial Kota Padang meliputi
keterbatasan SDM profesional dan anggaran operasional, koordinasi lintas
lembaga yang belum optimal, stigma sosial yang membuat korban enggan
melapor, serta minimnya infrastruktur pendukung seperti ruang konseling
berstandar dan shelter permanen. Kendala-kendala tersebut menciptakan
kesenjangan antara expected role dengan enacted role, sehingga diperlukan
intervensi sistemik di tingkat kebijakan daerah dan transformasi nilai sosial

di masyarakat.
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B. Saran

Berdasarkan kendala-kendala yang dihadapi Dinas Sosial Kota Padang
dalam memberikan bantuan psikososial dan konseling bagi korban kekerasan
seksual, maka diajukan beberapa saran sebagai berikut:

1. Penambahan Sumber Daya Manusia
Dinas Sosial perlu menambah formasi tenaga profesional (psikolog
klinis, konselor, pekerja sosial), menyelenggarakan pelatihan trauma-
informed care secara berkala, serta menjalin kerja sama dengan universitas
untuk penyediaan tenaga magang.
2. Peningkatan Alokasi Anggaran
Dinas Sosial perlu mengadvokasi peningkatan alokasi APBD untuk
program perlindungan perempuan dan anak, sekaligus mengeksplorasi
pendanaan alternatif dari CSR perusahaan, hibah pemerintah pusat, dan
lembaga donor internasional.
3. Pembangunan Sistem Koordinasi Terintegrasi
Perlu dibentuk forum koordinasi rutin lintas OPD (Dinas Sosial,
Kepolisian, Rumah Sakit, P2TP2A, Pengadilan, LSM) dan dikembangkan
sistem informasi manajemen kasus berbasis digital yang terintegrasi untuk
mempercepat rujukan dan pemantauan kasus.
4. Kampanye Masif Perubahan Stigma dan Edukasi Masyarakat
Dinas Sosial bersama instansi terkait perlu melakukan kampanye

masif anti-stigma dan edukasi hak korban melalui berbagai media, serta
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sosialisasi rutin ke sekolah, tempat ibadah, dan komunitas masyarakat guna
mendorong keberanian korban untuk melapor.
. Percepatan Pelaporan Melalui Sistem Pelaporan yang Mudah Diakses

Perlu dikembangkan hotline 24 jam dan layanan pengaduan berbasis
WhatsApp, disertai SOP respons cepat 24 jam pertama pasca laporan untuk
mencegah hilangnya alat bukti dan memulai penanganan trauma sedini
mungkin.
. Pengembangan Infrastruktur dan Fasilitas Layanan

Perlu diajukan pembangunan ruang konseling berstandar, shelter atau
rumah aman permanen, serta pengadaan sarana transportasi operasional untuk

mendukung pendampingan korban di seluruh wilayah Kota Padang.
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