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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji secara empiris pengaruh 

keadilan organisasi terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

dengan kepuasan kerja dan kesejahteraan psikologis sebagai variabel 

mediasi pada pegawai TVRI Stasiun Sumatera Barat. Berdasarkan hasil 

analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan, maka dapat ditarik 

beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Keadilan organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (OCB). Hal ini menunjukkan 

bahwa semakin tinggi persepsi pegawai terhadap keadilan organisasi, 

baik dalam aspek distributif, prosedural, maupun interaksional, maka 

semakin tinggi kecenderungan pegawai untuk menampilkan perilaku 

ekstra-role, seperti membantu rekan kerja, menjaga keharmonisan, dan 

berkontribusi secara sukarela demi kepentingan organisasi. 

2. Keadilan organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja. Temuan ini mengindikasikan bahwa perlakuan yang 

adil dari organisasi mampu meningkatkan perasaan puas pegawai 

terhadap pekerjaannya, baik dari sisi sistem kerja, hubungan 

interpersonal, maupun kebijakan organisasi yang diterapkan. 

3. Keadilan organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
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kesejahteraan psikologis. Hasil ini menunjukkan bahwa persepsi 

keadilan yang baik dalam organisasi mampu menciptakan kondisi 

psikologis yang lebih stabil, menurunkan tingkat stres kerja, serta 

meningkatkan rasa aman dan makna kerja bagi pegawai. 

4. Kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (OCB). Artinya, pegawai yang 

merasa puas terhadap pekerjaannya cenderung menunjukkan 

keterlibatan kerja yang lebih tinggi dan bersedia melakukan perilaku 

sukarela di luar tugas formal sebagai bentuk kontribusi positif terhadap 

organisasi. 

5. Kesejahteraan psikologis berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (OCB). Temuan ini menunjukkan 

bahwa pegawai dengan kondisi psikologis yang sehat dan seimbang 

lebih mudah menunjukkan perilaku prososial, empati, serta kepedulian 

terhadap lingkungan kerja dan rekan kerja. 

6. Kepuasan kerja memediasi pengaruh keadilan organisasi terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (OCB). Hal ini berarti bahwa 

keadilan organisasi tidak hanya berpengaruh langsung terhadap OCB, 

tetapi juga secara tidak langsung melalui peningkatan kepuasan kerja. 

Kepuasan kerja berperan sebagai mekanisme psikologis yang 

memperkuat hubungan antara keadilan organisasi dan perilaku 

kewargaan organisasi, sehingga tipe mediasi yang terjadi adalah 

mediasi parsial (partial mediation). 
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7. Kesejahteraan psikologis tidak memediasi pengaruh keadilan organisasi 

terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB). Temuan ini 

menunjukkan bahwa meskipun keadilan organisasi mampu 

meningkatkan kesejahteraan psikologis pegawai, peningkatan tersebut 

belum secara signifikan menjadi jalur tidak langsung dalam mendorong 

munculnya OCB. Dengan demikian, kesejahteraan psikologis dalam 

penelitian ini belum berperan sebagai mekanisme mediasi antara 

keadilan organisasi dan perilaku kewargaan organisasi. 

5.2 Implikasi Penelitian 

5.2.1 Implikasi Teoritis 

Penelitian Penelitian ini memberikan implikasi teoretis dengan 

memperkuat relevansi Social Exchange Theory yang dikemukakan oleh 

Blau (2017) dalam menjelaskan perilaku kewargaan organisasi (OCB). 

Temuan bahwa keadilan organisasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap OCB menunjukkan bahwa ketika pegawai merasakan perlakuan 

yang adil, mereka terdorong untuk membalasnya melalui perilaku ekstra 

peran yang menguntungkan organisasi. Hal ini menegaskan bahwa 

mekanisme pertukaran sosial tetap menjadi dasar teoritis yang kuat dalam 

menjelaskan munculnya OCB pada konteks organisasi publik. 

Temuan bahwa keadilan organisasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja memperkuat kerangka Organizational 

Justice Theory yang dikembangkan oleh Greenberg (2020). Hasil ini 
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menunjukkan bahwa persepsi keadilan berperan penting dalam 

membentuk evaluasi positif pegawai terhadap pekerjaannya. Secara 

teoretis, hal ini menegaskan bahwa keadilan organisasi tidak hanya 

berkaitan dengan aspek prosedural dan distributif, tetapi juga berdampak 

pada sikap kerja yang bersifat afektif. 

Selanjutnya, pengaruh signifikan kepuasan kerja terhadap OCB 

memperluas pemahaman bahwa sikap kerja yang positif menjadi 

landasan munculnya perilaku prososial dalam organisasi. Temuan ini 

memperkuat pandangan bahwa kepuasan kerja merupakan bentuk 

respons afektif yang mendorong pegawai untuk memberikan kontribusi 

lebih dari tuntutan formal pekerjaannya. Dengan demikian, penelitian ini 

menegaskan peran kepuasan kerja sebagai variabel penting dalam 

menjembatani sikap dan perilaku kerja. 

Temuan bahwa kesejahteraan psikologis berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap OCB memberikan dukungan terhadap Conservation 

of Resources Theory yang dikembangkan oleh Hobfoll (2024). Hasil ini 

menunjukkan bahwa individu yang memiliki kondisi psikologis yang 

baik cenderung memiliki energi dan sumber daya internal yang cukup 

untuk menampilkan perilaku ekstra peran. Secara teoretis, hal ini 

menegaskan bahwa ketersediaan sumber daya psikologis dapat menjadi 

faktor pendorong munculnya OCB. 

Terakhir, temuan bahwa kepuasan kerja memediasi secara 

signifikan hubungan antara keadilan organisasi dan OCB 
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(complementary mediation) memperkaya integrasi antara Social 

Exchange Theory dan Organizational Justice Theory. Hasil ini 

menunjukkan bahwa pengaruh keadilan organisasi terhadap OCB tidak 

hanya terjadi secara langsung, tetapi juga melalui pembentukan kepuasan 

kerja sebagai mekanisme afektif. Dengan demikian, penelitian ini 

memperkuat argumentasi teoretis bahwa persepsi keadilan mendorong 

perilaku kewargaan organisasi melalui proses pertukaran sosial yang 

dibangun atas dasar kepuasan dan evaluasi positif terhadap pekerjaan. 

5.2.2 Implikasi Praktis 

Penelitian ini menemukan bahwa Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) pegawai TVRI Stasiun Sumatera Barat berada pada 

kategori sedang. Kondisi ini menunjukkan bahwa perilaku sukarela 

pegawai yang melampaui tugas formal belum berkembang secara 

optimal. Kelemahan utama terletak pada kesediaan menyelesaikan tugas 

di luar tanggung jawab utama, diikuti oleh partisipasi dalam kegiatan 

organisasi yang tidak diwajibkan serta upaya menjaga citra organisasi 

secara aktif. Kondisi tersebut mengindikasikan bahwa kontribusi ekstra-

role pegawai masih perlu diperkuat agar efektivitas organisasi dapat 

meningkat secara berkelanjutan. Oleh karena itu, peningkatan OCB perlu 

menjadi perhatian manajemen sebagai strategi untuk memperkuat 

solidaritas, kinerja kolektif, dan reputasi institusi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa keadilan organisasi 

berpengaruh signifikan terhadap OCB, baik secara langsung maupun 
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melalui kepuasan kerja sebagai variabel mediasi. Hal ini 

mengindikasikan bahwa persepsi keadilan dalam distribusi hasil, 

penerapan prosedur, dan perlakuan interpersonal menjadi fondasi penting 

dalam mendorong perilaku sukarela pegawai. Meskipun demikian, aspek 

keadilan interaksional, khususnya perasaan dihargai sebagai individu, 

masih berada pada tingkat yang relatif lebih rendah dibandingkan 

indikator lainnya. Oleh karena itu, pimpinan perlu memperkuat praktik 

keadilan organisasi melalui: (1) peningkatan komunikasi yang terbuka 

dan penuh penghargaan terhadap pegawai, (2) penerapan prosedur 

pengambilan keputusan yang konsisten dan transparan, serta (3) 

penyediaan mekanisme klarifikasi atau umpan balik atas kebijakan yang 

diterapkan. Penguatan aspek ini diharapkan mampu meningkatkan 

kepercayaan dan komitmen pegawai terhadap organisasi. 

Selanjutnya, kepuasan kerja terbukti berpengaruh signifikan 

terhadap OCB dan berperan sebagai variabel mediasi. Hal ini 

menunjukkan bahwa semakin tinggi tingkat kepuasan pegawai terhadap 

pekerjaannya, maka semakin besar kecenderungan untuk menampilkan 

perilaku kewargaan organisasi. Namun demikian, aspek kepuasan 

terhadap kompensasi dan kesempatan pengembangan karier masih berada 

pada tingkat yang relatif lebih rendah. Kondisi ini berpotensi 

menghambat motivasi intrinsik pegawai dalam memberikan kontribusi 

ekstra. Oleh karena itu, manajemen perlu melakukan perbaikan melalui: 

(1) evaluasi sistem kompensasi agar lebih selaras dengan beban dan 
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tanggung jawab kerja, (2) penyusunan jalur karier yang jelas dan 

transparan berbasis kinerja dan kompetensi, serta (3) pemberian 

pengakuan atas kontribusi kerja sebagai bentuk apresiasi non-finansial. 

Upaya tersebut diharapkan dapat memperkuat kepuasan kerja sekaligus 

meningkatkan OCB secara berkelanjutan. 

Selain itu, kesejahteraan psikologis juga terbukti berpengaruh 

signifikan terhadap OCB, meskipun tidak berperan sebagai mediasi 

dalam hubungan antara keadilan organisasi dan OCB. Temuan ini 

menunjukkan bahwa kondisi psikologis pegawai yang positif tetap 

menjadi faktor penting dalam mendorong perilaku kewargaan organisasi. 

Aspek yang relatif perlu ditingkatkan berkaitan dengan pengembangan 

diri dan kejelasan arah hidup dalam pekerjaan. Oleh karena itu, 

manajemen perlu memperhatikan kesejahteraan psikologis pegawai 

melalui: (1) penyediaan program pengembangan diri dan pelatihan 

peningkatan kompetensi, (2) pelaksanaan kegiatan pembinaan atau 

konseling internal untuk membantu pegawai menyelaraskan tujuan 

pribadi dan organisasi, serta (3) penciptaan iklim kerja yang suportif dan 

aman secara psikologis. Dengan demikian, pegawai tidak hanya merasa 

adil dan puas, tetapi juga memiliki kondisi mental yang mendukung 

untuk memberikan kontribusi optimal bagi organisasi. 

5.3 Keterbatasan dan Saran Penelitian 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang perlu 

diperhatikan agar hasil penelitian dapat dipahami secara proporsional. 
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Keterbatasan tersebut sekaligus menjadi dasar dalam merumuskan saran 

bagi penelitian selanjutnya, sebagai berikut: 

1. Keterbatasan objek dan generalisasi hasil penelitian 

Penelitian ini hanya dilakukan pada pegawai TVRI Stasiun 

Sumatera Barat, sehingga hasil penelitian belum dapat 

digeneralisasikan secara luas ke seluruh lembaga penyiaran publik atau 

organisasi sektor publik lainnya. Setiap organisasi memiliki 

karakteristik yang berbeda, baik dari segi budaya kerja, sistem 

manajemen, struktur birokrasi, maupun kebijakan sumber daya 

manusia, yang berpotensi mempengaruhi persepsi keadilan organisasi, 

kepuasan kerja, kesejahteraan psikologis, dan perilaku Organizational 

Citizenship Behavior (OCB). Oleh karena itu, penelitian selanjutnya 

disarankan untuk menguji model penelitian ini pada unit TVRI di 

daerah lain, lembaga penyiaran publik lainnya, atau organisasi sektor 

publik yang berbeda guna memperoleh temuan yang lebih 

komprehensif dan memiliki daya generalisasi yang lebih kuat. 

2. Keterbatasan metode pengumpulan data 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

metode survei melalui kuesioner, sehingga data yang diperoleh 

sepenuhnya bergantung pada persepsi subjektif responden. Kondisi ini 

berpotensi menimbulkan bias persepsi maupun kecenderungan respon 

sosial (social desirability bias). Selain itu, pada tahap awal penelitian 
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telah dilakukan pra-survei terhadap sejumlah responden untuk 

memperoleh gambaran awal mengenai kondisi Organizational 

Citizenship Behavior (OCB). Sebagian responden yang terlibat dalam 

pra-survei tersebut juga berpartisipasi dalam pengisian kuesioner pada 

penelitian utama. Meskipun hal ini tidak mempengaruhi substansi 

jawaban responden, kondisi tersebut tetap menjadi keterbatasan yang 

perlu diperhatikan karena responden telah memiliki pengalaman 

sebelumnya terhadap instrumen penelitian. Oleh karena itu, penelitian 

selanjutnya disarankan untuk menggunakan responden yang berbeda 

antara tahap pra-survei dan penelitian utama agar independensi data 

dapat lebih terjaga. Selain itu, penelitian selanjutnya juga dapat 

mengombinasikan pendekatan kuantitatif dengan metode kualitatif, 

seperti wawancara mendalam atau diskusi kelompok terarah (focus 

group discussion), sehingga pemahaman mengenai persepsi pegawai 

terhadap keadilan organisasi dan perilaku OCB dapat diperoleh secara 

lebih komprehensif. 

3. Keterbatasan variabel penelitian 

Variabel yang diteliti dalam penelitian ini masih terbatas pada 

keadilan organisasi, kepuasan kerja, kesejahteraan psikologis, dan 

Organizational Citizenship Behavior. Padahal, perilaku OCB dalam 

konteks organisasi sektor publik juga dapat dipengaruhi oleh faktor 

lain, seperti budaya organisasi, gaya kepemimpinan, persepsi dukungan 

organisasi, iklim kerja, beban kerja, serta karakteristik individu. Oleh 
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karena itu, penelitian selanjutnya disarankan untuk menambahkan 

variabel-variabel tersebut guna membangun model penelitian yang 

lebih komprehensif dalam menjelaskan faktor-faktor yang 

mempengaruhi perilaku kewargaan organisasi. 

4. Keterbatasan desain penelitian 

Penelitian ini menggunakan desain cross-sectional, yaitu 

pengumpulan data dilakukan pada satu periode waktu tertentu, sehingga 

belum mampu menangkap perubahan persepsi dan perilaku pegawai 

secara dinamis dari waktu ke waktu. Selain itu, desain ini juga memiliki 

keterbatasan dalam menjelaskan hubungan sebab-akibat secara lebih 

mendalam. Oleh karena itu, penelitian selanjutnya disarankan untuk 

menggunakan desain longitudinal atau pendekatan eksperimental agar 

dapat memberikan gambaran yang lebih akurat mengenai 

perkembangan keadilan organisasi, kepuasan kerja, kesejahteraan 

psikologis, serta perilaku OCB dalam jangka panjang. 
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