BAB IV

PENUTUP
A. Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai Pelaksanaan
Klaim Asuransi Jiwa Korban Kecelakaan Kereta Api pada PT. Jasa Raharja

Cabang Padang, maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Pelaksanaan klaim asuransi jiwa korban kecelakaan kereta api pada PT. Jasa
Raharja Cabang Padang diawali dengan adanya laporan kecelakaan dari
pihak berwenang, kemudian dilakukan pendataan korban, verifikasi
kelengkapan dokumen, serta penyaluran santunan kepada korban atau ahli
waris yang sah. Proses klaim dilakukan untuk korban luka-luka melalui
penjaminan/pembayaran biaya perawatan, sedangkan korban meninggal
dunia melalui pembayaran santunan kepada ahli waris.

2. Hambatan dalam pelaksanaan klaim asuransi jiwa korban kecelakaan kereta
api pada PT Jasa Raharja Cabang Padang terdiri atas hambatan internal dan
hambatan eksternal.

3. Hambatan internal berasal dari aspek pelaksanaan di lingkungan PT Jasa
Raharja Cabang Padang, terutama terkait proses verifikasi dan penetapan
penerima santunan. Hambatan ini muncul ketika terdapat permasalahan
dalam menentukan pihak yang benar-benar berhak menerima santunan,
khususnya apabila terdapat lebih dari satu pihak yang mengaku sebagai ahli

waris, sehingga PT Jasa Raharja harus bersikap hati-hati dan menunggu
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kejelasan serta dokumen resmi agar tidak menimbulkan permasalahan
hukum di kemudian hari.

4. Sementara itu, hambatan eksternal berasal dari luar PT Jasa Raharja Cabang
Padang, terutama dari masyarakat sebagai penerima manfaat. Hambatan
eksternal yang dominan adalah kurangnya pemahaman masyarakat
mengenai prosedur pengajuan klaim, sehingga sering terjadi keterlambatan
pengajuan klaim dan ketidaklengkapan dokumen administrasi yang
diperlukan, yang akhirnya menyebabkan proses pencairan santunan menjadi
terhambat.Upaya yang dilakukan PT. Jasa Raharja Cabang Padang untuk
mengatasi hambatan pelaksanaan klaim dilakukan melalui kegiatan
sosialisasi kepada masyarakat mengenai prosedur klaim, peningkatan
koordinasi dengan instansi terkait (kepolisian, rumah sakit, dan PT KAI),
serta verifikasi data secara cermat agar penyaluran santunan tepat sasaran

dan menghindari kesalahan dalam penetapan penerima santunan.

B. Saran

Berdasarkan kesimpulan tersebut, penulis memberikan saran sebagai

berikut:

1. Kepada PT Jasa Raharja Cabang Padang, diharapkan dapat terus
meningkatkan sosialisasi kepada masyarakat mengenai prosedur pengajuan
klaim asuransi jiwa akibat kecelakaan kereta api.

2. Kepada PT Kereta Api Indonesia (Persero), diharapkan dapat meningkatkan
koordinasi dan pertukaran informasi dengan PT Jasa Raharja, kepolisian,

serta fasilitas pelayanan kesehatan terkait laporan kecelakaan kereta api,
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agar proses pendataan korban dan pelayanan klaim dapat dilakukan lebih
cepat dan tepat.

. Kepada Pemerintah dan Dinas Perhubungan, diharapkan dapat memperkuat
pengawasan keselamatan perkeretaapian, khususnya di perlintasan
sebidang, serta meningkatkan pemanfaatan teknologi informasi untuk
mendukung transparansi dan percepatan penanganan kecelakaan serta
pelayanan klaim santunan.

. Kepada masyarakat, diharapkan dapat meningkatkan kesadaran hukum dan
kedisiplinan dalam berlalu lintas di sekitar jalur kereta api, serta segera
melaporkan kejadian kecelakaan dan melengkapi dokumen yang

dipersyaratkan agar proses klaim dapat berjalan lancar.
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