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BAB IV 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai efektivitas 

perlindungan hukum konsumen dalam pelayanan air bersih oleh Perumda Air 

Minum Kota Padang, dapat ditarik beberapa simpulan sebagai berikut: 

1. Perlindungan hukum konsumen dalam pelayanan air bersih oleh Perumda 

Air Minum Kota Padang pada dasarnya telah dilaksanakan, namun belum 

sepenuhnya efektif. 

Hal ini terlihat dari adanya mekanisme perlindungan konsumen 

melalui kontrak berlangganan serta sistem pelayanan pengaduan pelanggan. 

Perumda Air Minum Kota Padang juga menetapkan standar waktu 

penanganan pengaduan konsumen, yaitu paling lambat 24 jam setelah 

laporan diterima, dan apabila terjadi gangguan teknis seperti kebocoran pipa 

maka petugas akan melakukan pengecekan langsung ke lokasi serta 

melakukan perbaikan, termasuk penanganan sementara dalam kondisi 

darurat. Upaya tersebut menunjukkan adanya komitmen dalam memberikan 

perlindungan hukum kepada konsumen 

2. Dalam pelaksanaannya, perlindungan hukum konsumen masih menghadapi 

beberapa kendala 

Kendala tersebut antara lain keterbatasan teknis dalam sistem 

distribusi air, hambatan dalam penyampaian informasi kepada pelanggan, 



49 

 

 

 
UNIVERSITAS BUNG HATTA 

serta rendahnya kesadaran sebagian konsumen mengenai hak dan 

kewajibannya. Selain itu, tidak semua pelanggan memberikan nomor kontak 

kepada pihak Perumda Air Minum sehingga menyulitkan proses 

pemberitahuan apabila terjadi gangguan pelayanan air bersih. Kondisi ini 

menyebabkan proses perlindungan konsumen belum dapat berjalan secara 

optimal. 

3. Untuk mengatasi kendala tersebut diperlukan berbagai upaya perbaikan 

secara berkelanjutan 

Upaya yang dapat dilakukan antara lain meningkatkan kualitas 

pelayanan melalui perbaikan sarana dan prasarana distribusi air, 

meningkatkan transparansi dan sistem penyampaian informasi kepada 

pelanggan, serta melakukan sosialisasi kepada masyarakat mengenai hak 

dan kewajiban konsumen dalam pelayanan air bersih. Selain itu, penguatan 

pengawasan internal dan peningkatan partisipasi masyarakat juga diperlukan 

agar perlindungan hukum konsumen dalam pelayanan air bersih dapat 

berjalan lebih optimal dan berkeadilan. 

B. Saran 

Berdasarkan simpulan tersebut, penulis memberikan beberapa saran 

sebagai berikut: 

1. Kepada Perumda Air Minum Kota Padang, diharapkan meningkatkan 

perlindungan hukum konsumen melalui sosialisasi mengenai sistem 

distribusi air, fungsi meter air, serta hak dan kewajiban pelanggan dalam 
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kontrak berlangganan. Selain itu, perlu meningkatkan transparansi 

informasi terkait gangguan pelayanan serta memperkuat pemeliharaan 

jaringan perpipaan, peningkatan tenaga teknis, dan penegakan kontrak 

pembayaran secara adil agar tercipta kepastian hukum bagi pelanggan. 

2. Kepada konsumen, diharapkan dapat meningkatkan pemahaman dan 

kesadaran hukum terkait hak dan kewajiban sebagai pelanggan Perumda 

Air Minum. Konsumen perlu bersikap kooperatif dalam menyampaikan 

data yang diperlukan, mematuhi ketentuan kontrak berlangganan, serta 

menggunakan air bersih secara bijak dan bertanggung jawab. 

3. Kepada pemerintah daerah, diharapkan memberikan dukungan melalui 

pengawasan, pembinaan, dan kebijakan yang mendukung peningkatan 

pelayanan air bersih serta perlindungan hukum konsumen dalam pelayanan 

publik. 
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