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BAB IV 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Setelah dilakukan pembahasan dalam bab-bab sebelumnya, maka dapat 

disimpulkan hal-hal sebagai berikut : 

1. Peranan Balai Pelayanan Pelindungan Pekerja Migran Indonesia (BP3MI) 

dalam penempatan Pekerja Migran Indonesia ke luar negeri sangat lah penting. 

Sesuai dengan Undang-undang Nomor 18 Tahun 2017 tentang Pelindungan 

Pekerja Migran Indonesia. BP3MI sebagai perpanjangan tangan Kementerian 

Ketenagakerjaan khususnya dalam hal pelayanan dan perlindungan pekerja 

migran Indonesia berperan sebagai Unit Pelaksana Teknis yang bertugas 

memberikan pelayanan dan perlindungan bagi pekerja migran di daerah, baik 

tingkat provinsi dan kabupaten/kota.  

2. Kendala - kendala yang dihadapi BP3MI dalam memberikan perlindungan 

terhadap Pekerja Migran Indonesia yaitu  

a. kurangnya pemahaman calon pencari kerja terhadap prosedur perekrutan 

pekerja migran Indonesia untuk bekerja di luar negeri. Mereka ingin 

bekerja ke luar negeri, namun tidak mau mengikuti aturan yang telah 

ditetapkan karena mereka beranggapan bahwa proses perekrutan terlalu 

lama dan rumit. 

b.  Kurangnya informasi terkait permasalahan yang akan timbul selama 

mereka bekerja di luar negeri dan perlindungan hukum terhadap pencari 

kerja juga menjadi kendala.  Mereka tidak menyadari bahwa perbuatan 

tersebut akan merugikan diri sendiri. 
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3. Upaya yang dilakukan Balai Pelayanan Pelindungan Pekerja Migran Indonesia 

dalam mengatasi masalah yang dihadapi dalam perlindungan dan penempatan 

Pekerja Migran Indonesia adalah dengan memberikan edukasi dan melakukan 

sosialisasi di tingkat SMA, SMK, perguruan tinggi, bahkan sampai ke 

masyarakat. 

B. Saran 

1. Agar Balai Pelayanan Pelindungan Pekerja Migran (BP3MI) lebih 

meningkatkan kualitas pelayanan dan memperkuat perlindungan bagi Pekerja 

Migran Indonesia. Peningkatan kualitas pelayanan mencakup kemudahan dalam 

pengurusan dokumen, percepatan proses serta penyediaan informasi yang jelas 

dan akurat. Penguatan perlindungan mencakup peningkatan kesadaran Pekerja 

Migran Indonesia akan hak-hak mereka serta penanganan cepat dan tepat 

terhadap permasalahan yang dihadapi PMI.  

2. Balai Pelayanan Pelindungan Pekerja Migran Indonesia (BP3MI) agar lebih 

mendalam memberikan informasi, edukasi dan melakukan sosialisasi kepada 

masyarakat atau Calon Pekerja Migran terkait perlindungan dan penempatan 

kerja kepada sekolah-sekolah, perguruan tinggi, baik lewat media elektronik 

atau media sosial. 

3. Balai Pelayanan Pelindungan Pekerja Migran Indonesia (BP3MI) juga perlu 

menjalin kerja sama yang baik dengan berbagai pihak untuk memastikan 

penyelenggaraan penempatan dan pelindungan pekerja migran Indonesia sesuai 

dengan ketentuan undang – undang. 
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