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ABSTRAK 

Jasa perparkiran merupakan bagian dari pelayanan publik yang menimbulkan 

hubungan hukum antara penyelenggara parkir dan konsumen. Dalam 

praktiknya, masih sering terjadi kerugian konsumen berupa kehilangan atau 

kerusakan kendaraan yang tidak diikuti dengan pertanggungjawaban yang 

jelas. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji (1) bagaimanakah pelaksanaan 

pertanggung jawaban penyelenggara jasa perparkiran terhadap kerugian 

konsumen di wilayah Padang Barat dan Padang Utara Kota Padang, (2) 

apakah kendala-kendala yang dihadapi dalam pelaksanaannya, serta (3) 

upaya apakah yang dilakukan untuk mengatasi kendala tersebut. Metode 

penelitian yang digunakan adalah penelitian hukum sosiologis dengan 

pendekatan empiris melalui wawancara dan studi dokumen. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa pertanggungjawaban penyelenggara parkir belum 

dilaksanakan secara optimal, ditandai dengan masih adanya parkir liar, tidak 

meratanya pemberian karcis dan marka parkir, serta belum jelasnya 

mekanisme ganti rugi bagi konsumen. Kendala utama berasal dari lemahnya 

pengawasan dan rendahnya kesadaran hukum. Upaya perbaikan dilakukan 

melalui penertiban, pembinaan juru parkir, dan peningkatan pengawasan oleh 

Dinas Perhubungan Kota Padang. 

Kata Kunci: Pertanggung jawaban,  JasaPerparkiran, Perlindungan 

Konsumen
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A.Latar Belakang 

Secara yuridis pengelola parkir tergolong sebagai pelaku usaha 

jasa menurut ketentuan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 

Tentang Perlindungan Konsumen.Dengan demikian,Pihak pengelola 

memiliki tanggungjawab hukum apabila pengguna jasa mengalami 

kerugian karena layanan yang memberikan tidak memenuhi standar 

keselamatan atau menyimpang dari kesepakatan. Dalam praktiknya, 

masih sering dijumpai penggunaan klausula standart seperti tulisan “ 

pengelola tidak bertanggungjawab atas kehilangan” di karcis parkir. 

Ketentuan semacam ini jelas tidak sejalan dengan Pasal 18 UUPK 

karena memindahkan beban tanggungjawab kepada konsumen.
1
 

Dalam Pasal 18 Undang-Undang Perlindungan Konsumen 

menyatakan “bahwa Pelaku usaha dilarang mencantumkan klausula 

baku dalam dokumen atau Perjanjian jika klausula tersebut 

memenuhi ketentuan tertentu, seperti menyatakan bahwa pengalihan 

tanggungjawab, menolak pengembalian barang atau uang atau 

mengatur hal-hals sepihak lainnya yang merugikan konsumen” 

Pemerintah Kota Padang telah berupaya menata sistem 

perparkiran melalui Peraturan Daerah Kota Padang Nomor 8 Tahun 

2019 tentang Penyelenggaraan Perparkiran Pasal 8 Meyatakan: 

 

                                                 
1
  Undang-Undang Nomor 9 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen  
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 (1) Penyelenggara fasilitas parkir untuk umum di luar ruang milik 

jalan sebagaimana dimaksud dalam Pasal 6 ayat (1) huruf a, huruf 

b dan huruf c wajib: 

a.  menyediakan tempat parkir sesuai dengan standar teknis yang 

ditentukan; 

b. melengkapi fasilitas parkir paling sedikit berupa rambu, marka 

dan media informasi tarif, waktu, ketersediaan ruang parkir, 

dan informasi fasilitas parkir khusus; 

c. memastikan kendaraan keluar masuk satuan ruang parkir 

dengan aman, selamat, dan memprioritaskan kelancaran lalu 

lintas; 

d. menjaga keamanan kendaraan yang diparkir; 

  e.  memberikan tanda bukti dan tempat parkir; dan 

f. mengganti kerugian kehilangan dan kerusakan kendaraan yang 

diparkir sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-

undangan. 

(2) Dalam hal pengguna jasa parkir telah memasuki area parkir tidak 

mendapatkan tempat parkir, menurunkan atau menaikan orang 

paling lama 10 (sepuluh) menit, dibebaskan dari tarif parkir. 

(3) Setiap perseorangan warga Negara indonesia atau badan hukum 

indonesia penyelenggara parkir yang melanggar ketentuan 

sebagaimana dimaksud pada ayat (1) dan ayat (2) dikenai sanksi 

administratif dan Pasal 11 menyatakan: 
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(1) Fasilitas parkir di dalam ruang milik jalan hanya dapat 

diselenggarakan di tempat tertentu pada jalan daerah yang 

harus dinyatakan dengan Rambu Lalu Lintas dan/atau marka 

jalan. 

(2) Fasilitas parkir di dalam ruang milik jalan sebagaimana 

dimaksud pada ayat (1) diperuntukkan untuk kendaraan. 

(3) Fasilitas parkir di dalam ruang milik jalan sebagaimana 

dimaksud pada ayat (1) harus memenuhi persyaratan: 

a. paling sedikit memiliki 2 (dua) lajur per arah; 

b. dapat menjamin keselamatan dan kelancaran lalu lintas; 

c. mudah dijangkau oleh pengguna jasa; 

d. kelestarian fungsi lingkungan hidup; dan 

e. tidak memanfaatkan fasilitas pejalan kaki.  

Realitas di lapangan menunjukkan bahwa pelaksanaan jasa 

perparkiran di wilayah Padang Barat dan Padang Utara belum 

memenuhi standar pelayanan yang seharusnya, terbukti dari masih 

maraknya praktik parkir liar di kawasan seperti Pantai Padang dan 

Purus di Kecamatan Padang Barat, di mana para juru parkir sering 

tidak berseragam, tidak memiliki tanda pengenal resmi, serta tidak 

memberikan karcis parkir yang sah kepada konsumen, sehingga 

konsumen dibebani tarif yang tidak standar dan tanpa bukti transaksi; 

kondisi ini menjadi perhatian Dinas Perhubungan Kota Padang yang 

kemudian menerapkan standarisasi jukir setelah kejadian viral oknum 

parkir yang memberikan pelayanan buruk kepada pengunjung, 
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menunjukkan bahwa sebelumnya pelayanan masih belum tertib dan 

berpotensi menimbulkan kerugian konsumen karena tidak adanya 

jaminan keamanan atas kendaraan dan barang yang dititipkan di area 

parkir tersebut fenomena ini sejalan dengan temuan kajian akademik 

bahwa konsumen jasa parkir di Kota Padang masih sering 

menghadapi kerugian akibat lemahnya pengawasan, tidak adanya 

standar minimum pelayanan, serta ketidakjelasan tanggung jawab 

penyedia jasa parkir 

Seicara te ioritis, pe ine ilitian ini be irlandaskan pada te iori tanggu ing 

jawab hu iku im (liability the iory) dan te iori peirlindu ingan konsu imein. 

Ke iduia te iori te irseibu it me injadi pe idoman dalam me inilai se ijau ih mana 

pe inye ile inggara jasa parkir me imiliki ke iwajiban hu ikuim teirhadap 

konsu ime in yang diru igikan, se irta bagaimana e ife iktivitas imple ime intasi 

ke ibijakan dae irah dalam me ineigakkan prinsip ke iadilan dan 

pe irlindu ingan konsu ime in. Te iori ini akan me imbantu i meinilai apakah 

ke igagalan pe irtanggu ingjawaban me iru ipakan akibat dari ke ilalaian 

individu i, keile imahan siste im hu ikuim, atau i keitidakse iimbangan 

huibu ingan antara pe ilaku i u isaha dan konsu ime in. 

Peirke imbangan ju imlah ke indaraan be irmotor di Kota Padang 

akhir-akhir ini me iningkat signifikan. Me inu iruit data dari Badan Pu isat 

Statistik (BPS) Kota Padang pada 3 tahun terakhir, pada tahun 2023 

mencatat bahwa jumlah kendaraan bermotor mencapai kurang lebih 

86.303 unit, pada tahun 2024 mencatat bahwa jumlah kendaraan 

bermotor mencapai kurang lebih 88.000 unit, dan pada tahu in 2025 
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me incatat bahwa ju imlah ke indaraan be irmotor me incapai kurang leibih 

dari 304.335 unit
2
. 

             Tabel 1: 

             Jumlah Kendaraan bermotor di kota Padang pada 

Tahun 2023 

Jenis      

Kendaraan 

     Jenis Kendaraan    Perkiraan Jumlah 

      Roda 2 Sepeda Motor ±73.239 Unit 

      Roda 4 

Mobil Penumpang dan 

Pickup 

           ±12.937 Unit 

      Roda 6 Bus + Truck        ±127 Unit 

 

Tabel 2: 

Jumlah Kendaraan bermotor di Kota Padang pada 

Tahun 2024 

Jenis      

Kendaraan 

     Jenis Kendaraan  Perkiraan Jumlah 

      Roda 2 Sepeda Motor      ±75.000 unit 

      Roda 4 

  Mobil Penumpang dan 

Pickup 
        ±13.000 unit 

 

      Roda 6 Bus + Truck       ±100–200 unit 

                                                 
2
 https://sumbar.bps.go.id/id/statistics-table/3/VjJ3NGRGa3DkRk5MtlU1bVNFOTVVbm 

QyVURSTVFUMDkjMw==/jumlah-kendaraan-bermotor-menurut-kabupaten-kota-dan-jenis-ke 

ndaraan-di-provinsi-sumatera-barat--unit---2021.html?year=2024 

https://sumbar.bps.go.id/id/statistics-table/3/VjJ3NGRGa3DkRk5MtlU1bVNFOTVVbm
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Tabel 3: 

Jumlah Kendaraan bermotor di Kota Padang pada 

Tahun 2025 

Jenis      

Kendaraan 

     Jenis Kendaraan  Perkiraan Jumlah 

      Roda 2 Sepeda Motor ±230.000 – 250.000 

      Roda 4 

  Mobil Penumpang dan 

Pickup 

±50.000 – 60.000 

      Roda 6 Bus + Truck ±3.000 – 6.000 

 

 Peiningkatan ini tidak diimbangi de ingan ke ite irse idiaan lahan 

parkir yang me imadai, Kondisi te irseibu it me inye ibabkan banyak 

pe inggu ina jasa parkir me ingalami ke isu ilitan me incari te impat parkir 

yang aman dan te iratu ir, bahkan se iring me injadi korban ke ihilangan atau i 

ke iruisakan ke indaraan akibat le imahnya pe ingawasan dan manaje imein 

pe inye ile inggara parkir di lapangan. 

Dalam banyak kasu is, masyarakat tidak me inge itahu ii meikanisme i 

huiku im u intu ik meinuintu it ganti ru igi kare ina informasi te irkait hak 

konsu ime in jarang disosialisasikan se icara masif ole ih pe imeirintah 

dae irah. Seilain itu i, laporan Dinas Pe irhu ibuingan Kota Padang tahu in 

2025 meinu inju ikkan masih banyak titik parkir liar yang be iropeirasi 

tanpa izin berjumlah 571 juru parkir . Peilanggaran te irseibu it meincaku ip 

pe inggu inaan karcis palsu i, peinge inaan tarif be irle ibih, dan bahkan 
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tindakan intimidasi te irhadap pe inggu ina jasa.
3
 Fakta ini me inu inju ikkan 

le imahnya imple ime intasi tanggu ing jawab hu ikuim pe inye ile inggara parkir 

dalam me ilindu ingi konsu imein dari ke iru igian mate irie il dan non mate irie il. 

Le imahnya pe ine igakan tanggu ing jawab pe inye ile inggara jasa parkir 

me inimbu ilkan dampak ne igatif te irhadap ke ipe ircayaan Masyarakat. 

Konsu ime in meinjadi ragu i uintu ik meinggu inakan fasilitas parkir re ismi 

kare ina seiring kali te itap me ingalami ke iruigian tanpa adanya me ikanismei 

pe irtanggu ingjawaban yang je ilas. Padahal, pe irparkiran me iru ipakan 

bagian dari layanan pu iblik yang sangat vital bagi ke ilancaran mobilitas 

pe irkotaan. Kondisi ini me impeirlihatkan bahwa pe ingawasan dan siste im 

pe irtanggu ingjawaban yang tidak e ife iktif dapat me impeirbu iru ik ku ialitas 

pe ilayanan pu iblik di tingkat daeirah.
4
 

B.Rumusan Masalah 

Be irdasarkan u iraian di atas, maka ru imuisan masalah pada 

pe ineilitian ini yaitu i: 

1. Bagaimanakah Pelaksanaan peirtanggu ingjawaban pe inye ileinggaraan 

jasa pe irparkiran te irhadap ke iru igian konsu imein di daerah Padang Barat 

dan Padang Utara Kota Padang? 

2. Apakah keindala-ke indala dalam pe injalanan imple imeintasi 

pe irtanggu ingjawaban jasa pe irparkiran dalam Pe ilayanan jasa 

                                                 
3

 Vinny Meiska Putri dan Adil Mubarak, 2025, Pembinaan Dan Pengawasan Dalam 

Penyelenggaraan Perparkiran Oleh Dinas Perhubungan Kota Padang, Jurnal Al-Dyas: Jurnal 

Inovasi dan Pengabdian kepada Masyarakat (2025).  
4
 Maulana, Pemko Padang Berhentikan Juru Parkir Viral Marah-Marah (Berita Online 

rri.co.id 02 Juni 2025), https://rri.co.id/daerah/1561282/pemko-padang-berhentikan-juru-parkir-

viral-marah-marah  

https://rri.co.id/daerah/1561282/pemko-padang-berhentikan-juru-parkir-viral-marah-marah
https://rri.co.id/daerah/1561282/pemko-padang-berhentikan-juru-parkir-viral-marah-marah
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pe irparkiran te irhadap konsu imein di Padang Barat dan Padang Utara 

Kota Padang? 

3. Bagaimanakah Uipaya yang Dilaku ikan UPT Perparkiran Dinas 

Perhubungan Kota Padang meingatasi Ke indala imple ime intasi 

pe irtanggu ingjawaban dalam jasa pe irparkiran te irhadap Konsu imein di 

Daerah Padang Barat dan Padang Utara Kota Padang? 

C.Tujuan Penelitian 

Be irdasarkan ru imuisan masalah diatas, maka tu ijuian 

pe ineilitiannya adalah: 

1. U intu ik meinganalisis Pelaksanaan pe irtanggu ing jawaban 

pe inye ile inggara jasa pe irparkiran te irhadap ke iru igian konsu ime in di 

Daerah Padang Barat dan Padang Utara Kota Padang, 

2. U intu ik meinganalisis kendala-ke indala yang me ime ingaru ihi eife iktivitas 

pe ilaksanaan tanggu ing jawab pe inye ile inggara jasa pe irparkiran 

te irhadap konsu ime in di daerah Padang Barat dan Padang Utara Kota 

Padang. 

3. U intu ik meinganalisis u ipaya yang dilaku ikan ole ih UPT Perparkiran 

Dinas Perhubungan Kota Padang dalam me ilaksankan pe irtanggu ing 

jawaban te irhadap konsu imein jasa pe irparkiran di daerah Padang 

Barat dan Padang Utara Kota Padang.  

D.Metode Penelitian 

Me itodei Peine ilitian ini sangat pe inting u intu ik meindu iku ing pe inuilis 

dalam me indapatkan data dan se igala yang di bu ituihkan dalam pe ine ilitian 
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huiku im ini. Dalam pe ine ilitian ini, pe inuilisan me inggu inakan me itodei 

se ibagai be iriku it: 

1. Jeinis Peinilitian  

Jeinis peine ilitian dalam pe ineilitian ini adalah je inis pe ine ilitian 

huiku im sosiologis/e impiris, didasarkan pada data prime ir/data dasar, 

data prime ir/data dasar adalah data yang dipe iroleih langsu ing dari 

suimbeir pe irtama yaitu i pe irilaku i masyarakat me ilalu ii peine ilitian 

lapangan.
5
 

2. Jeinis Data 

Jeinis data yang digu inakan dalam pe ine ilitian ini adalah 

se ibagai be iriku it: 

a. Data Prime ir 

Data prime ir adalah Data Primeir adalah data yang dipe iroleih 

seicara langsu ing dari lapangan u intuik meindapatkan dan me inguimpuilkan 

data meingeinai peirmasalahan yang beirhuibuingan deingan tu ilisan ini. 

Dalam peineilitian ini data prime ir dipeiroleih deingan meiwawancarai 

Bapak Verino Edwin S.AP Kepala UPT Perparkiran Dinas 

Perhubungan Kota Padang, Ibuk Rosmanimar S.E Kasubag TU UPT 

Perparkiran  Dinas Perhubungan Kota Padang, Bapak Tama Juru 

parkir daerah Padang Utara Kota Padang, dan Bapak Alex Juru 

parkir daerah Padang Barat Kota Padang uintuik meingeitahuii bagaimana 

peiranan peirtangguingjawaban teirhadap keiruigian konsuimein di Kota 

Padang. 

                                                 
5
 Maiyestati, 2022, Metode Penelitian Hukum, LPPM Universitas Bung Hatta, Padang, 

hlm 56. 
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b. Data seikuindeir  

Data Seikuindeir adalah data-data yang dipeirloeih dari buikui-

buikui, liteiratuir, artikeil-artikeil yang beirasal dari suirat kabar, tuilisan 

ilmiah, dan peiratuiran Peiruindang-Uindangan yang beirkaitan deingan 

masalah yang diteiliti, yang meilipuiti : 

1) Bahan Huikuim Primeir, yaitui bahan huikuim yang meingikat yang 

dapat meimbantui dalam peineilitian yang teirdiri dari beirbagai 

peiratuiran, yakni : 

a) Uindang-Uindang Nomor 8 Tahuin 1999 Teintang Peirlinduingan 

Konsuimein. 

b) Peiratuiran Daeirah Kota Padang Nomor 8 Tahuin 2019 Teintang 

Peinyeileinggaraan Peirparkiran. 

2) Bahan Huikuim Seikuindeir, yaitui bahan huikuim yang beirsifat meinuinjang 

bahan huikuim primeir yang teirdiri dari buikui-buikui yang beirkaitan deingan 

peinuilisan ini, yaitui : 

a) Buikui-buikui yang beirkaitan deingan peirmasalahan yang peinuilis bahas 

yaitui Impleimeintasi Peirtangguingjawaban Peinyeileinggaraan Jasa 

PeirParkiran teirhadap keiruigian konsuimein di Kota Padang. 

b) Juirnal-juirnal yang beirkaitan deingan peirmasalahan yang peinuilis 

bahas yaitui impleimeintasi Peirtangguingjawaban Peinyeileinggaraan 

Jasa PeirParkiran teirhadap keiruigian konsuimein di Kota Padang. 

3. Teiknik Peinguimpuilan Data 

Teiknik peinguimpuilan data yang dilakuikan adalah seibagai beirikuit: 
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a. Stuidi Dokuimein 

Stuidi dokuimein adalah teiknik peinguimpuilan data yang dilakuikan 

deingan meimpeilajari peiratuiran peiruindang-uindangan, hasil-hasil peineilitian, 

buikui-buikui keipuistakaan dan liteiratuir-liteiratuir yang beirkaitan deingan 

peirmasalahan yang diteiliti. 

b. Wawancara 

Wawancara (inteirvieiw) adalah peircakapan yang beirbeintuik tanya 

jawab deingan meingajuikan peirtanyaan-peirtanyaan yang dirancang uintuik 

meimpeiroleih jawaban-jawaban yang reileivan deingan masalah peineilitian 

keipada seiorang reispondein.
6

 Dalam wawancara teirseibuit, te ilah 

dipeirsiapkan pe irtanyaan dalam be intu ik seimi te irstru iktu ir, yang tidak 

me inu ituip keimuingkinan pada saat wawancara be irlangsu ing adanya 

pe irtanyaan baru i yang mu incu il u intu ik pe induikuing ke ise impu irnaan data 

yang dipe iroleih dari hasil wawancara de ingan Bapak Verino Edwin 

S.AP Kepala UPT Perparkiran Dinas Perhubungan Kota Padang, 

Ibuk Rosmanimar S.E Kasubag TU UPT Perparkiran  Dinas 

Perhubungan Kota Padang, Bapak Tama Juru parkir daerah Padang 

Utara Kota Padang, dan Bapak Alex Juru parkir daerah Padang Barat 

Kota Padang. 

c. Analisis Data 

Analisis data yang akan akan pe inu ilis gu inakan pada pe ine ilitian 

iniyaitu i kuialitatif. Analisis ku ialitatif adalah prose is peinafsiran data 

                                                 
6
 Ammiruddin dan Zainal Asikin, 2016, Pengantar Metode Penelitian Hukum, PT Raja 

Grafindo Persada, Jakarta, hlm 82. 
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yang be irsifat de iskriptif, non-nu imeirik,seirta feinomeina yang te irjadi 

dalam konteiks sosial te irte intu i. Analisis ini be irtu iju ian u intu ik meinge itahuii 

re ialitas se icara u ituih meilalu ii peimahaman te irhadap pe irilaku i, 

pe ingalaman, se irta inte iraksi individu i atau i ke ilompok be irdasarkan   

pe irpeiktif mereka
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