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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan sebelumnya, 

serta didukung oleh teori dan penelitian terdahulu, maka dapat disampaikan 

beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Brand Experience berpengaruh positif dan signifikan terhadap Brand 

Loyalty. 

2. Brand Trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap Brand Loyalty.  

3. Brand Satisfaction berpengaruh positif dan signifikan terhadap Brand 

Loyalty. 

5.2  Implikasi Penelitian  

demikian, model penelitian ini semakin memperkuat konsep bahwa loyalitas 

merupakan hasil dari hubungan emosional dan evaluatif konsumen terhadap merek. 

Secara praktis, perusahaan perlu: 

1. Meningkatkan kualitas pengalaman konsumen melalui inovasi produk dan 

pelayanan yang konsisten. 

2. Menjaga kepercayaan konsumen dengan memastikan kualitas produk tetap 

stabil dan sesuai janji merek. 

3. Meningkatkan kepuasan konsumen dengan memenuhi serta melebihi 

harapan konsumen terhadap produk. 
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5.3  Keterbatasan dan Saran Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa 

keterbatasan yang dapat menjadi pertimbangan untuk penelitian selanjutnya, yaitu: 

1. Penelitian ini hanya dilakukan pada responden tertentu sehingga hasilnya 

belum tentu dapat digeneralisasikan secara luas. Penelitian selanjutnya 

dapat memperluas objek dan wilayah penelitian. 

2. Penelitian ini hanya menggunakan tiga variabel yaitu Brand Experience, 

Brand Trust, dan Brand Satisfaction dalam menjelaskan Brand Loyalty. 

Penelitian selanjutnya disarankan menambahkan variabel lain yang relevan 

agar model penelitian menjadi lebih komprehensif. 

3. Jumlah responden dalam penelitian ini masih terbatas, sehingga penelitian 

selanjutnya diharapkan dapat menggunakan jumlah sampel yang lebih besar 

agar hasil penelitian semakin akurat. 
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