BABV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka kesimpulan dalam
penelitian yaitu:

1. Brand image mempunyai pengaruh signifikan dan positif terhadap keputusan
pembelian sepatu futsal merek Specs di Kota Padang. Hasil analisis
menjelaskan bahwa semakin baik Brand Image yang dimiliki oleh sepatu futsal
Specs maka semakin tinggi tingkat kepercayaan konsumen terhadap kualitas,
kenyamanan, dan manfaat produk sehingga mendorong konsumen untuk
mengambil keputusan pembelian.

2. Brand ambassador mempunyai pengaruh signifikan dan positif terhadap
keputusan pembelian sepatu futsal merek Specs di Kota Padang. Hasil analisis
menjelaskan bahwa semakin positif persepsi konsumen terhadap brand
ambassador dari segi kredibilitas, daya tarik, dan kesesuaian dengan citra merek
maka semakin besar kecenderungan konsumen untuk memutuskan pembelian
sepatu futsal merek Specs.

3. Product quality secara parsial mempunyai pengaruh signifikan dan positif
terhadap keputusan pembelian sepatu futsal merek Specs di Kota Padang. Hasil
analisis menjelaskan bahwa semakin baik kualitas produk yang dirasakan
konsumen meliputi daya tahan, kenyamanan, desain, dan performa sepatu futsal
maka semakin kuat keputusan konsumen untuk melakukan pembelian produk

tersebut.
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5.2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka saran dalam penelitian
yaitu:

1. Bagi perusahaan, disarankan untuk terus meningkatkan Brand Image,
pemilihan brand ambassador, dan kualitas produk sepatu futsal Specs.
Perusahaan dapat memperkuat citra merek melalui strategi promosi yang
konsisten, penggunaan brand ambassador yang memiliki kredibilitas dan
relevan dengan target pasar futsal, dan menjaga kualitas produk dari segi desain,
kenyamanan, dan daya tahan. Upaya ini diharapkan dapat meningkatkan
kepercayaan konsumen dan mendorong keputusan pembelian secara
berkelanjutan.

2. Bagi pemasar atau manajemen merek, disarankan untuk lebih memperhatikan
kesesuaian brand ambassador dengan karakteristik konsumen dan nilai merek
Specs. Pemasar dapat melakukan evaluasi terhadap efektivitas brand
ambassador dan mengombinasikannya dengan peningkatan kualitas produk
agar pesan pemasaran yang disampaikan lebih meyakinkan. Strategi ini dapat
membantu memperluas jangkauan pasar, meningkatkan minat beli, serta
memperkuat loyalitas konsumen terhadap produk sepatu futsal Specs.

3. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk mengembangkan penelitian dengan
menambahkan variabel lain yang berpotensi memengaruhi keputusan
pembelian, seperti harga, promosi, kepercayaan merek, kepuasan konsumen,
atau gaya hidup. Penelitian selanjutnya juga dapat memperluas objek dan lokasi
penelitian agar hasil yang diperoleh lebih beragam dan dapat digeneralisasikan

secara lebih luas.
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