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      BAB V 

      PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Be$rdasarkan hasi $l pe$ne$li $ti $an i $ni$ dan pe$mbahasan yang te$lah di $ ke$mu$kakan 

se$be$lu$mnya , maka dapat di $sampai $kan be$be$rapa ke$si $mpu$lan dalam pe$ne$li $ti $ se$bagai $ 

be$ri $ku$t: 

1. Vari $asi $ produ$k be$rpe$ngaru$hi $ posi $ti$f te$rhadap mi $nat be$li $ u$lang Mi $e$ Gacoan 

pada Generasi Z di Kota Padang. 

2. Ku$ali $tas pe$layanan ti $dak be$rpe$ngaru$h te$rhadap mi $nat be$li $ u$lang Mi $e $ 

Gacoan pada Generasi Z di Kota Padang.  

3. Word Of Mou$th be$rpe$ngaru $h posi $ti $f te$rhadap mi $nat be$li $ u$lang Mi $e$ Gacoan 

pada Generasi Z di Kota Padang. 

 

5.2 Implikasi Penelitian 

Se$su$ai $ de$ngan hasi $l pe$ngu$ji $an hi $pote$si$s yang te$lah di $ laku$kan dapat di $aju$kan 

i $mpli$kasi $ yang pe$nti $ng dapat be$rmanfaat bagi $ masyarakat yang be$rni $at me$laku$kan 

mi $nat be$li$ u$lang Mi $e$ Gacoan. Hasi $l pe$ne$li $ti $an i $ni $ me$nu $nju$kkan vari $asi $ produ$k, 

ku$ali $tas pe$layanan, word of mou $th dan dapat me$mbu$at konsu$me$n me$laku$kan 

Ti $ndakan mi $nat be$li $ u$lang te$rhadap Mi $e$ Gacoan khu $su$snya konsu$me$n pada 

Ge$ne$rasi $ Z di Kota Padang. Mi $e$ Gacoan haru$s mampu$ me$nghadi $rkan vari $asi $ 

produ$k yang bai $k u$ntu$k para konsu$me$n se$hi $ngga te$rci $ptanya kondi $si $ re$pu$rchase $ 

i $nte$nti $on di$ kalangan masyarakat dan me$mbu$at masyarakat i $tu$ se$ndi $ri $ 

me$re$kome$ndasi $kan makanan yang me$re$ka konsu$msi$ ke$ orang lai $n. 
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5.3 Keterbatasan dan Saran  

 

Be$rdasarkan ke$si $mpu$lan dan i $mpli $kasi $ pe$ne$li $ti $an yang te$lah di $ sampai $kan 

se$be$lu$mnya, maka be$ri $ku$t i $ni $ dapat di $ke$mu$kakan saran dan ke$te$rbatasan dalam 

pe$ne$li $ti $an i $ni $: 

1. Pe$ne$li $ti $an i $ni $ hanya di $ laku$kan pada konsu$me$n Ge$ne$rasi $ Z pada Kota 

Padang, se$hi $ngga hasi $l pe$ne$li $ti $an i $ni $ be$lu$m dapat be$rlaku$ sama pada 

konsu$me$n dae$rah lai $nya. De$ngan de$mi $ki $an, bagi $ pe$ne$li $ti $ yang akan datang 

dapat me$ngu$ji $kan mode$l pe$ne$li $ti $an i $ni $ pada konsu$me$n di $ dae$rah-dae$rah 

lai $nya. 

2. Pe$ne$li $ti $an i $ni $ hanya me$nggu$nakan ti $ga vari $abe$l yang me$mpe$ngaru$hi $ mi $nat 

be$li $ u$lang yai $tu$ vari $asi $ produ$k, ku$ali $tas pe$layanan, word of mau$th se$hi $ngga 

vari $abe$l-vari $abe$l lai $n yang be$rpote$nsi $ me$mpe$ngaru$hi $ mi $nat be$li $ u$lang 

se$pe$rti $ bau$ran pe$masaran lai $nya masi $h te$rabai $kan. De$ngan de$mi $ki $an, bagi$ 

pe$ne$li $ti $ yang akan datang he$ndaknya me$nambahkan vari $abe$l-vari $abe$l lai $n 

te$rse$bu$t ke$dalam mode$l pe$ne$li $ti $anya. 

3. Pe$ne$li $ti $an i $ni$ hanya me$nggu$nakan se$banyak 102 orang re$sponde$n. De$ngan 

de$mi $ki $an, di $sarankan bagi $ pe$ne$li $ti $ yang akan datang agar me$nggu$nakan 

ju$mlah re$sponde$n yang le$bi $h banyak lagi $. 
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