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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh variasi produk,kualitas pelayanan,
dan word of mouth terhadap minat beli ulang pada Generasi Z. Studi kasus dilakukan
pada Mie Gacoan di Kota Padang. Sampel dalam penelitian ini terdiri dari 102 orang
dengan teknik pengambilan sampel purposive sampling. Metode analisis data dalam
penelitian ini menggunakan SMART-PLS. Dari hasil penelitian menunjukkan
bahwa variasi produk dan word of mouth berpengaruh positif terhadap minat beli

ulang, sementara kualitas pelayanan tidak berpengaruh terhadap minat beli ulang.

Kata kunci: variasi produk, kualitas pelayanan, word of mouth minat beli

ulang


mailto:ladivarahma0@gmail.com
mailto:lindawati@bunghatta.ac.id

THE INFLUENCE OF PRODUCT VARIATION, SERVICE QUALITY AND WORD OF
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ABSTRACT
This study aims to test the influence of product variation, service
quality, and word of mouth on repurchase interest in Gen Z. Case study was
conducted on Mie Gacoan Padang City. The sample in this study consisted
of 102 people with purposive sampling technique. The data analysis method
in this study uses SMART-PLS. The results of the study show that product
variety and word of mouth have a positive effect on repurchase interest, while

service quality has no effect on repurchase interest.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Era globalisasi di Indonesia yang terus berkembang dalam wisata kuliner
telah memberikan dampak yang signifikan terhadap kehidupan manusia,terutama
dalam ranah dunia bisnis saat ini. Seiring dengan pesatnya perkembangan sektor
kuliner banyak sekali pengusaha bidang makanan dan minuman yang bermunculan
di seluruh penjuru Indonesia. Hal ini menjadikan negara Indonesia sebagai destinasi
yang sangat menarik, baik bagi wisatawan asing maupun wisatawan lokal yang
ingin menikmati kuliner yang ada. Kondisi yang sedang terjadi saat ini jelas
mendorong banyak perusahaan untuk merancang dan mengimplementasikan
strategi pemasaran yang lebih cermat dan efisien agar dapat bertahan serta unggul
dalam menghadapi persaingan yang semakin ketat, di tengah situasi yang penuh
tantangan ini industri makanan dan minuman tidak hanya sekedar bertahan tetapi
juga mengalami perkembangan yang cukup signifikan. Industri kuliner saat ini
menunjukkan kinerja positif dengan terus beradaptasi sesuai dengan kebutuhan
pasar yang semakin dinamis, oleh karena itu untuk tetap relevan dan kompetitif.
Perusahaan di industri kuliner harus mampu menyusun dan menjalankan strategi
pemasaran yang inovatif dan terukur, yang tidak hanya berfokus pada peningkatan
penjualan tetapi juga memperhatikan perubahan preferensi konsumen serta

perkembangan tren pasar yang berubah.

Dengan hadirnya jenis kuliner yang beragam setiap kuliner bersaing untuk

menjangkau konsumen lebih luas dengan membuat variasi produk yang menarik
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salah satunya kuliner Mie Gacoan. Mie Gacoan menduduki peringkat 6 penjualan
makanan terpopuler 2023. Berikut data restoran dengan nilai penjualan tertinggi di

Indonesia 2023.

Gambar 1. 1 Restoran dengan nilai penjualan tertinggi di Indonesia tahun
2023

“jrdataboks
10 Restoran dengan Nilai Penjualan Tertinggi di Indonesia
(2023)
Hokben _ 181,7 Juta
Starbucks _ 157,7 Juta
Mie Gacoan _ 1359 Juta
Kopi Kenangan _ 91,6 Juta
Chatime _ 89,9 Juta
Nabati _ 88,5 Juta
Restoran Sederhana _ 88,1 Juta
0 100 Juta 200 Juta 300 Juta 400 Juta 500 Juta 600 Juta

uss$

Sumber :Databooks

Dari gambar diatas menjelaskan bahwa Mc Donald merupakan makanan
dan minuman yang paling digemari dengan penjualan 485, 1juta, mengunguli merek
lainya seperti KFC memiliki penjualan 438 juta, Pizza Hut dengan penjualan
271,1juta, Hokben yang mencapai 181,7 juta dan Starbuks dengan penjualan 157,7
juta. Merek lainnya seperti Mie Gacoan tercatat memiliki penjualan sebesar 135,9
juta, Kopi kenangan 91,6 juta, Chatime memiliki penjualan 89,9 juta, Nabati dengan

penjulan 88,5 juta dan selanjutnya restoran Sederhana 88,1juta. Berdasarkan data
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pada gambar Mie Gacoan masih belum mampu bersaing ketat dengan merek-merek
besar lainya. Di sisi lain, McDonald tetap berada di peringkat teratas dari segi
penjualan. Variasi produk yang di tawarkan yang di tawarkan oleh McDonalds
menjadi salah satu faktor penting dalam mempertahankan posisinya sebagai

pemimpin pasar.

Fenomena ini juga mencerminkan persaingan yang ketat di industri
makanan. Minat beli ulang yang ada di Mie Gacoan masih perlu di tingkatkan karna
pada data diatas mie gacoan masih berada pada urutan ke 6. Mie Gacoan perlu
meningkatkan penjualanya. Mie Gacoan perlu terus berinovasi dalam
mengembangkan produknya serta memperkaya pilihan menu, agar bisa bersaing
secara efektif dengan merek ternama seperti MCDonald, KFC dan lainya yang telah
lebih dulu di kenal dengan variasi menu yag luas dan beragam. Langkah ini penting

guna menarik lebih banyak konsumen dan pesaing-pesaing lainya.

Salah satu kuliner yang tengah menjadi tren dan sangat populer di kalangan
generasi z di Kota Padang saat ini adalah Mie Gacoan. Makanan ini telah berhasil
menarik perhatian banyak anak muda karena cita rasa yang menggugah selera serta
pengalaman makanan yang menyenangkan. Mie Gacoan tidak hanya di gemari
karena rasa yang unik, suasana yang di tawarkan pada tempat makananya,yang
cocok dengan gaya hidup modren Generasi z. Oleh karena itu, mie gacoan kini
menjadi salah satu pilihan utama bagi banyak orang muda di Kota Padang yang
mencari kuliner kekinian. Mie Gacoan terus berkembang pesat dan banyak anak
muda yang antusias mencobanya karena rasa yang unik dan pengalaman makan

yang seru. Fenomena ini menunjukkan bahwa makanan dan minuman tidak lagi
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sekedar memenuhi keinginan atau kebutuhan sesaat, tetapi menjadi bagian dari
siklus pembelian yang berkelanjutan. Konsumen cenderung untuk membeli ulang
produk yang mereka percaya dan nikmati, serta yang sesuai dengan prinsip atau
gaya hidup mereka. Saat ini bisnis makanan yang lagi hits di kalangan masyarakat
apalagi generasi z adalah Mie Gacoan dengan itu di harapkan Mie Gacoan
mempunyai strategi untuk dapat meningkatkan minat beli ulang. Untuk
mengungkap fenomena minat beli ulang di Kota Padang maka di lakukan pra survey

kepada 30 responden, hasilnya dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 1.1

Pra Survei Penelitian Pada Konsumen Mie Gacoan di Kota Padang terkait
dengan Minat Beli Ulang

Jawaban
Pernyataan STS TS N S S N Skor Total| Rata- rata
Saya berminat untuk
1 |melakukan pembelian ulang| 3 2 5 10 10 30 112 3,73
pada Mie Gacoan

Saya merekomendasikan
2 |Mie Gacoan kepada 2 2 10 8 8 30 108 3,6
teman-teman dan
keluarga saya

Meskipun banyak pilihan
3 |lain, Mie Gacoan tetap 2 3 5 5 15 | 30 118 393
menjadi pilihan utama
saya

Saya tertarik untuk

4  mencoba berbagai variasi 2 3 3 8 13 30 114 3,8
produk terbaru yang di
tawarkan Mie Gacoan
Rata- rata 3,01
Tingkat Capaian Responden (TCR) 60,2%

Sumber ; Pra survei (April 2025)

Berdasarkan tabel diatas dapat di lihat bahwa skor rata-rata jawaban

responden adalah 3,01 dengan TCR 60,2% sehingga dapat diartikan bahwa minat
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beli ulang pada Mie Gacoan pada Generasi Z di Kota Padang masih tergolong

rendah.

Minat beli ulang adalah suatu keinginan yang timbul dalam diri konsumen
untuk membeli produk atau layanan yang sebelumnya telah mereka coba dan
merasa puas dengan kualitas nya (Kholida & Rahayu, 2024). Proses ini melibatkan
beberapa tahap yang di mulai dengan perhatian atau ketertarikan konsumen
terhadap produk, kemudian berkembang menjadi hasrat atau keinginan yang
mendalam untuk memiliki lagi produk tersebut pada akhirnya tindakan nyata untuk
melakukan pembelian ulang menjadi puncak dari minat beli ulang ini, oleh karena
itu perusahaan perlu vokus untuk menjaga hubungan baik dengan konsumen
melalui pelayanan yang memuaskan, variasi produk yg unik serta kepercayaan dari
konsumen sehingga konsumen merasa ingin terus kembali dan membeli produk

atau layanan yang di tawarkan.

Variasi Produk merupakan pilihan menu makanan dan minuman yang
tersedia memberikan beragam opsi bagi para konsumen (Lestari & Novitaningtyas,
2021) memungkinkan mereka untuk memilih sesuai dengan selera dan keinginan
masing-masing. Keberagaman menu ini sangat penting karena memberikan
fleksibilitas kepada setiap pelanggan,sehingga mereka dapat menemukan pilihan
yang tepat dengan preferensi masing-masing, baik itu makanan berat, ringan,atau
minuman yang mereka sukai. Selain itu, variasi produk yang luas juga berkontribusi
pada pengalaman pelanggan yang lebih menyenangkan, karena setiap orang
memiliki kesempatan untuk menikmati hidangan yang mereka sukai,yang

meningkatkan kepuasan secara keseluruhan. Selain variasi produk, Kualitas
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pelayanan juga memegang peranan yang sangat penting dalam menciptkan
pengalaman yang memuaskan bagi konsumen. Pelayanan yang cepat, ramah, dan
efisien dapat meningkatkan kesan positif terhadap pilihan menu yang tersedia.
Meskipun variasi produk memberikan opsi yang beragam,kualitas pelayanan yang
tinggi memastikan bahwa konsumen merasa di hargai dan di perlakukan baik,
membuat mereka merasa lebih nyaman dan menikmati waktu mereka di restoran
atau tempat makanan tersebut. Oleh karena itu, kombinasi antara variasi produk
yang menarik dan kualitas pelayanan yang memadai menjadi faktor kunci dalam

menciptakan pengalaman konsumen yang luar biasa.

Kualitas Pelayanan adalah suatu ukuran yang di gunakan untuk menilai
seberapa baik atau buruknya sesuatu, baik itu produk, layanan, maupun pengalaman
yang di berikan (Andari & Mathori, 2023). Kualitas pelayanan ini dapat di nilai
sebagai baik jika memenuhi ekspetasi atau standar tersebut. Defenisi kualitas
pelayanan sendiri merujuk pada segala hal yang berfokus pada usaha untuk
memenuhi kebutuhan dan keinginan pelanggan secara tepat,dengan memperhatikan
ketetapan dalam penyampaian produk atau layanan hal ini bertujuan untuk
menciptakan pengalaman yang sesuai dengan harapan konsumen, sehingga terdapat
kesesuaian yang antara apa yang diinginkan oleh konsumen dan apa yang diberikan
penyedia layanan. Pelayanan yang berkualitas tidak hanya di lihat produk yang di
tawarkan,tetapi juga dari cara penyampaian yang efesien, ramah, dan responsif
terhadap kebutuhan pelanggan. Kualitas pelayanan yang baik menciptakan
pengalaman positif yang baik bagi konsumen. Ketika konsumen merasa puas

mereka akan merekomendasikan layanan tersebut melalui word of mouth.
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Meningkatkan kualitas pelayanan yang baik maka akan menarik lebih banyak
konsumen melalui word of mouth yang positif yang pada akhirnya mendorong

minat beli ulang konsumen.

Word Of Mouth menjadi perhatian dalam minat beli ulang dalam promosi
komunikasi dari mulut ke mulut dalam menurunkan tingkat ketidakpastian yang
dirasakan oleh konsumen khususnya dalam melakukan pembelian ulang, melalui
word of mouth konsumen cenderung mencari informasi tambahan dengan berbicara
secara langsung kepada konsumen lainya yang telah lebih dulu menggunakan
produk atau jasa dari perusahaan. Word of mouth memiliki peran penting karena
testimoni positif dari konsumen dapat menumbuhkan kepercayaan dan loyalitas
yang pada akhirnya mendorong konsumen untuk kembali memilih produk atau jasa

tersebut di kemudian hari Dinata & Yulianto, (2021).

Penelitian ini merupakan pengembangan dari penelitian yang di lakukan
oleh Lestari & Novitaningtyas, (2021), dimana dalam penelitian tersebut variabel

bebasnya adalah variasi produk dan kualitas pelayanan,

Pada penelitian ini menambah variabel bebasnya dengan word of mouth
Dimana variabel bebeas ini di dukung oleh Arum et al., (2022). Penelitian ini

menjelaskan bahwasanya word of mouth dapat di mempengaruhi minat beli ulang.

Berdasarkan penjelasan di atas peneliti bermaksud meneliti faktor variasi
produk, kualitas pelayanan dan word of mouth berpengaruh pada minat beli ulang

Mie Gacoan Pada Kota Padang. Penelitian ini akan di fokuskan kepada Generasi Z
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yang berusia dari 12-27 tahun. Khusunya mereka yang konsumtif dalam berbelanja

dan telah melakukan pembelian pada Mie Gacoan.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka dapat

dikemukakan rumusan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut :

1.

Apakah Variasi Produk berpengaruh terhadap minat beli ulang konsumen

Mie Gacoan pada Generasi Z di Kota Padang?

. Apakah Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap minat beli ulang

konsumen Mie Gacoan pada Generasi Z di Kota Padang?
Apakah Word Of Mouth berpengaruh terhadap minat beli ulang konsumen

Mie Gacoan pada Generasi Z di Kota Padang?

1.3 Tujuan penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah diuraikan
sebelumnya, maka penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan

memahami hal-hal berikut :

. Untuk mengatahui dan menganalisis pengaruh Variasi Produk terhadap

minat beli ulang konsumen Mie Gacoan pada Generasi Z di Kota Padang
Untuk mengetahui dan menganalis pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap
minat beli ulang konsumen Mie Gacoan pada Generasi Z di Kota Padang
Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Word Of Mouth terhadap

minat beli ulang konsumen Mie Gacoan pada Generasi Z di Kota Padang
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1.4 Manfaat Penelitian
Secara umum, penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik
dari segi akademis maupun praktis. Kedua manfaat tersebut dapat dijelaskan
sebagai berikut :
1. Manfaat Praktis
Sebagai informasi untuk melihat peluang pasar dalam persaigan
bisnis,sebagai bahan acuan bagi produsen untuk mengetahui seberapa besar
pengaruh Variasi Produk, Kualitas Pelayanan dan Word Of Mouth terhadap
terhadap minat beli ulang pada produk tersebut.
2. Manfaat Akademis
Melalui penelitian ini diharapkan bisa memberikan masukan yang
dapat bermanfaat di bidang ilmu pemasaran dengan mengembangakan
Variasi Produk, Kualitas Pelayanan dan Word Of Mouth terhadap minat beli

ulang serta bermanfaat untuk masukan penelitian selanjutnya.

UNIVERSITAS BUNG HATTA



