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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh variasi produk,kualitas pelayanan, 

dan word of mouth terhadap minat beli ulang pada Generasi Z. Studi kasus dilakukan 

pada Mie Gacoan di Kota Padang. Sampel dalam penelitian ini terdiri dari 102 orang 

dengan teknik pengambilan sampel purposive sampling. Metode analisis data dalam 

penelitian ini menggunakan SMART-PLS. Dari hasil penelitian menunjukkan 

bahwa variasi produk dan word of mouth berpengaruh positif terhadap minat beli 

ulang, sementara kualitas pelayanan tidak berpengaruh terhadap minat beli ulang. 

 

Kata kunci: variasi produk, kualitas pelayanan, word of mouth minat beli 

ulang 
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ABSTRACT 

This study aims to test the influence of product variation, service 

quality, and word of mouth on repurchase interest in Gen Z. Case study was 

conducted on Mie Gacoan Padang City. The sample in this study consisted 

of 102 people with purposive sampling technique. The data analysis method 

in this study uses SMART-PLS. The results of the study show that product 

variety and word of mouth have a positive effect on repurchase interest, while 

service quality has no effect on repurchase interest. 
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    BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

E$ra globali $sasi $ di $ I$ndone$si $a yang te$ru$s be$rke$mbang dalam wi $sata ku$li $ne$r 

te$lah me$mbe$ri $kan dampak yang si $gni$fi $kan te$rhadap ke$hi $du$pan manu$si $a,te$ru$tama 

dalam ranah du$ni $a bi $sni $s saat i $ni $. Se$i $ri $ng de$ngan pe$satnya pe$rke$mbangan se$ktor 

ku$li $ne$r banyak se$kali $ pe$ngu$saha bi $dang makanan dan mi $nu$man yang be$rmu$ncu$lan 

di $ se$lu$ru$h pe$nju$ru$ I$ndone$si $a. Hal i$ni $ me$njadi $kan ne$gara I$ndone$si $a se$bagai $ de$sti $nasi $ 

yang sangat me$nari $k, bai $k bagi $ wi $satawan asi $ng mau$pu $n wi $satawan lokal yang 

i $ngi $n me$ni $kmati $ ku$li$ne$r yang ada. Kondi $si $ yang se$dang te$rjadi $ saat i $ni $ je$las 

me$ndorong banyak pe$ru$sahaan u$ntu$k me$rancang dan me$ngi $mple$me$ntasi $kan 

strate$gi $ pe$masaran yang le$bi $h ce$rmat dan e$fi $si $e$n agar dapat be$rtahan se$rta u$nggu $l 

dalam me$nghadapi $ pe$rsai $ngan yang se$maki $n ke$tat, di $ te$ngah si$tu$asi $ yang pe$nu $h 

tantangan i $ni $ i$ndu$stri $ makanan dan mi $nu$man ti$dak hanya se$ke$dar be$rtahan te$tapi$ 

ju$ga me$ngalami $ pe$rke$mbangan yang cu$ku$p si $gni $fi $kan. I$ndu$stri $ ku$li $ne$r saat i $ni$ 

me$nu$nju$kkan ki $ne$rja posi $ti$f de$ngan te$ru$s be$radaptasi $ se$su$ai $ de$ngan ke$bu$tu$han 

pasar yang se$maki $n di $nami $s, ole$h kare$na i $tu$ u$ntu$k te$tap re$le$van dan kompe$ti $ti$f. 

Pe$ru$sahaan di $ i $ndu$stri ku$li $ne$r haru$s mampu$ me$nyu$su$n dan me$njalankan strate$gi $ 

pe$masaran yang i $novati $f dan te$ru$ku $r,  yang ti $dak hanya be$rfoku$s pada pe$ni $ngkatan 

pe$nju$alan te$tapi $ ju$ga me$mpe$rhati $kan pe$ru$bahan pre$fe$re$nsi $ konsu$me$n se$rta 

pe$rke$mbangan tre$n pasar yang be$ru $bah. 

De$ngan hadi $rnya je$ni $s ku$li $ne$r yang be$ragam se$ti $ap ku$li $ne$r be$rsai $ng u$ntu $k 

me$njangkau$ konsu$me$n le$bi $h lu$as de$ngan me$mbu$at vari $asi $ produ$k yang me$nari $k 
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salah satu$nya ku$li $ne$r Mi $e$ Gacoan. Mi $e$ Gacoan me$ndu$du $ki $ pe$ri $ngkat 6 pe$nju$alan 

makanan te$rpopu$le$r 2023. Be$ri $ku$t data  re$storan de$ngan ni $lai $ pe$nju$alan te$rti $nggi $ di$ 

I$ndone$si $a 2023. 

Gambar 1. 1 Restoran dengan nilai penjualan tertinggi di Indonesia tahun 

2023 

 

Su$mbe$r :Databooks 

Dari $ gambar di $atas me$nje$laskan bahwa Mc Donald me$ru$pakan makanan 

dan mi $nu$man yang pali $ng di $ge$mari $ de$ngan pe$nju$alan 485,1ju$ta, me$ngu$ngu$li $ me$re$k 

lai $nya se$pe$rti $ KFC me$mi $li$ki $ pe$nju$alan 438 ju$ta, Pi $zza Hu$t de$ngan pe$nju$alan 

271,1ju$ta, Hokbe$n yang me$ncapai $ 181,7 ju$ta dan Starbu$ks de$ngan pe$nju$alan 157,7 

ju$ta. Me$re$k lai $nnya se$pe$rti $ Mi $e$ Gacoan te$rcatat me$mi $li$ki $ pe$nju$alan se$be$sar 135,9 

ju$ta, Kopi $ ke$nangan 91,6 ju$ta, Chati$me$ me$mi $li $ki $ pe$nju$alan 89,9 ju$ta, Nabati $ de$ngan 

pe$nju$lan 88,5 ju$ta dan se$lanju$tnya re$storan Se$de$rhana 88,1ju$ta. Be$rdasarkan data 



3 
UNIVERSITAS BUNG HATTA 

pada gambar  Mi $e$ Gacoan masi $h be$lu$m mampu$ be$rsai $ng ke$tat de$ngan me$re$k-me$re$k 

be$sar lai $nya. Di $ si $si$ lai $n, McDonald te$tap be$rada di $ pe$ri $ngkat te$ratas dari $ se$gi $ 

pe$nju$alan. Vari $asi $ produ$k yang di $ tawarkan yang di$ tawarkan ole$h McDonalds 

me$njadi $ salah satu$ faktor pe$nti $ng dalam me$mpe$rtahankan posi $si $nya se$bagai $ 

pe$mi $mpi $n pasar. 

Fe$nome$na i $ni $ ju$ga me$nce$rmi $nkan pe$rsai $ngan yang ke$tat di $ i $ndu$stri$ 

makanan. Mi $nat be$li $ u$lang yang ada di $ Mi$e$ Gacoan masi $h pe$rlu$ di$ ti$ngkatkan karna 

pada data di $atas mi $e$ gacoan masi $h be$rada pada u$ru$tan ke$ 6. Mi $e$ Gacoan pe$rlu $ 

me$ni $ngkatkan pe$nju$alanya. Mi $e$ Gacoan pe$rlu$ te$ru$s be$ri $novasi $ dalam 

me$nge$mbangkan produ$knya se$rta me$mpe$rkaya pi $li$han me$nu$, agar bi $sa be$rsai $ng 

se$cara e$fe$kti $f de$ngan me$re$k te$rnama se$pe$rti $ MCDonald, KFC dan lai $nya yang te$lah 

le$bi $h du$lu$ di$ ke$nal de$ngan vari $asi $ me$nu$ yag lu$as dan be$ragam. Langkah i $ni $ pe$nti $ng 

gu$na me$nari $k le$bi $h banyak konsu$me$n dan pe$sai $ng-pe$sai $ng lai $nya. 

Salah satu$ ku$li$ne$r yang te$ngah me$njadi $ tre$n dan sangat popu$le$r di $ kalangan 

ge$ne$rasi $ z di $ Kota Padang saat i $ni $ adalah Mi $e$ Gacoan. Makanan i $ni $ te$lah be$rhasi $l 

me$nari $k pe$rhati $an banyak anak mu $da kare$na ci $ta rasa yang me$nggu$gah se$le$ra se$rta 

pe$ngalaman makanan yang me$nye$nangkan. Mi $e$ Gacoan ti $dak hanya di $ ge$mari $ 

kare$na rasa yang u$ni $k, su$asana yang di $ tawarkan pada te$mpat makananya,yang 

cocok de$ngan gaya hi $du$p modren Ge$ne$rasi $ z. Ole$h kare$na i $tu$, mi$e$ gacoan ki $ni $ 

me$njadi $ salah satu$ pi$li $han u$tama bagi $ banyak orang mu$da di$ Kota Padang yang 

me$ncari $ ku $li $ne$r ke$ki $ni $an. Mi $e$ Gacoan te$ru$s be$rke$mbang pe$sat dan banyak anak 

mu$da yang antu$si $as me$ncobanya kare$na rasa yang u$ni $k dan pe$ngalaman makan 

yang se$ru$. Fe$nome$na i $ni $ me$nu$nju $kkan bahwa makanan dan mi $nu$man ti $dak lagi $ 
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se$ke$dar me$me$nu$hi $ ke$i $ngi $nan atau $ ke$bu$tu$han se$saat, te$tapi $ me$njadi $ bagi $an dari $ 

si $klu$s pe$mbe$li $an yang be$rke$lanju$tan. Konsu$me$n ce$nde$ru$ng u$ntu$k me$mbe$li $ u$lang 

produ$k yang me$re$ka pe$rcaya dan ni $kmati $, se$rta yang se$su$ai $ de$ngan pri $nsi $p atau $ 

gaya hi $du$p me$re$ka. Saat i $ni $ bi$sni $s makanan yang lagi $ hi$ts di$ kalangan masyarakat 

apalagi $ ge$ne$rasi $ z adalah Mi $e$ Gacoan de$ngan i $tu$ di $ harapkan Mi $e$ Gacoan 

me$mpu$nyai $ strate$gi $ u$ntu$k dapat me$ni $ngkatkan mi $nat be$li $ u$lang. U$ntu $k 

me$ngu$ngkap fe$nome$na mi $nat be$li $ u$lang di Kota Padang maka di $ laku$kan pra su$rve$y 

ke$pada 30 re$sponde$n, hasi $lnya dapat di $li $hat pada tabe$l be$ri $ku$t: 

Tabel 1.1  

Pra Survei Penelitian Pada Konsumen Mie Gacoan di Kota Padang terkait 

dengan Minat Beli Ulang 

Su$mbe$r ; Pra su$rve$i $ (Apri $l 2025) 

Be$rdasarkan tabe$l di $atas dapat di $ li$hat bahwa skor rata-rata jawaban 

re$sponde$n adalah 3,01 de$ngan TCR 60,2% se$hi $ngga dapat di $arti $kan bahwa mi $nat 

N

o 

Pe$rnyataan 
Jawaban 

N Skor Total Rata- rata STS TS N S SS 

 

1 

Saya be$rmi$nat u$ntu$k 

me$laku$kan pe$mbe$li$an u$lang 

pada Mi$e$ Gacoan 

 

3 

 

2 

 

5 

 

10 

 

10 

 

30 

 

112 

 

3,73 

 

2 

Saya me$re$kome$ndasi$kan 

Mi$e$ Gacoan ke$pada 

te$man-te$man dan 

ke$lu$arga saya 

 

2 

 

2 

 

10 

 

8 

 

8 

 

30 

 

108 

 

3,6 

 

3 

Me$ski$pu$n banyak pi$li$han 

lai$n, Mi$e$ Gacoan te$tap 

me$njadi$ pi$li$han u$tama 

saya 

 

2 

 

3 

 

5 

 

5 

 

15 

 

30 

 

118 

 

3,93 

 

4 

Saya te$rtari$k u$ntu$k 

me$ncoba be$rbagai$ vari$asi$ 

produ$k te$rbaru $ yang di$ 

tawarkan Mi$e$ Gacoan 

 

2 

 

3 

 

3 

 

8 

 

13 

 

30 

 

114 

 

3,8 

Rata- rata 3,01 

Ti$ngkat Capai$an Re$sponde$n (TCR) 60,2% 
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be$li $ u$lang pada Mi $e$ Gacoan pada Ge$ne$rasi $ Z di Kota Padang masi$h te$rgolong 

re$ndah. 

Mi $nat be$li $ u$lang adalah su$atu$ ke$i $ngi $nan yang ti $mbu$l dalam di $ri $ konsu$me$n 

u$ntu$k me$mbe$li$ produ$k atau$ layanan yang se$be$lu$mnya te$lah me$re$ka coba dan 

me$rasa pu$as de$ngan ku$ali $tas nya (Kholi $da & Rahayu$, 2024). Prose$s i $ni $ me$li $batkan 

be$be$rapa tahap yang di $ mu$lai $ de$ngan pe$rhati $an atau$ ke$te$rtari $kan konsu$me$n 

te$rhadap produ$k, ke$mu$di $an be$rke$mbang me$njadi $ hasrat atau$ ke$i $ngi $nan yang 

me$ndalam u$ntu$k me$mi$li $ki $ lagi$ produ$k te$rse$bu$t pada akhi $rnya ti $ndakan nyata u$ntu$k 

me$laku$kan pe$mbe$li $an u$lang me$njadi $ pu$ncak dari $ mi $nat be$li $ u$lang i$ni $, ole$h kare$na 

i $tu$ pe$ru$sahaan pe$rlu$ voku$s u$ntu $k me$njaga hu$bu$ngan bai $k de$ngan konsu$me$n 

me$lalu$i $ pe$layanan yang me$mu$askan, vari $asi $ produ$k yg u$ni $k se$rta ke$pe$rcayaan dari $ 

konsu$me$n se$hi $ngga konsu$me$n me$rasa i $ngi $n te$ru$s ke$mbali $ dan me$mbe$li$ produ $k 

atau$ layanan yang di $ tawarkan. 

Vari $asi $ Produ$k  me$ru$pakan pi $li $han me$nu$ makanan dan mi $nu$man yang 

te$rse$di $a me$mbe$ri $kan be$ragam opsi $ bagi $ para konsu$me$n (Le$stari $ & Novi $tani $ngtyas, 

2021) me$mu$ngki $nkan me$re$ka u$ntu $k me$mi $li $h se$su$ai $ de$ngan se$le$ra dan ke$i $ngi $nan 

masi $ng-masi $ng. Ke$be$ragaman me$nu$ i $ni $ sangat pe$nti $ng kare$na me$mbe$ri $kan 

fle$ksi $bi $li $tas ke$pada se$ti $ap pe$langgan,se$hi $ngga me$re$ka dapat me$ne$mu$kan pi $li$han 

yang te$pat de$ngan pre$fe$re$nsi $ masi $ng-masi $ng, bai $k i$tu$ makanan be$rat, ri $ngan,atau $ 

mi $nu$man yang me$re$ka su$kai $. Se$lai $n i$tu$, vari $asi $ produ$k yang lu$as ju$ga be$rkontri $bu$si$ 

pada pe$ngalaman pe$langgan yang le$bi $h me$nye$nangkan, kare$na se$ti $ap orang 

me$mi $li$ki $ ke$se$mpatan u$ntu$k me$ni $kmati $ hi $dangan yang me$re$ka su$kai $,yang 

me$ni $ngkatkan ke$pu$asan se$cara ke$se$lu$ru$han. Se$lai $n vari $asi $ produ$k, Ku$ali $tas 
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pe$layanan ju$ga me$me$gang pe$ranan yang sangat pe$nti $ng dalam me$nci $ptkan 

pe$ngalaman yang me$mu$askan bagi $ konsu$me$n. Pe$layanan yang ce$pat, ramah, dan 

e$fi $si $e$n dapat me$ni $ngkatkan ke$san posi $ti $f te$rhadap pi $li$han me$nu$ yang te$rse$di $a. 

Me$ski $pu$n vari $asi $ produ$k me$mbe$ri $kan opsi $ yang be$ragam,ku$ali $tas pe$layanan yang 

ti $nggi$ me$masti $kan bahwa konsu$me$n me$rasa di $ hargai $ dan di $ pe$rlaku$kan bai $k, 

me$mbu$at me$re$ka me$rasa le$bi $h nyaman dan me$ni $kmati $ waktu$ me$re$ka di $ re$storan 

atau$ te$mpat makanan te$rse$bu$t. Ole$h kare$na i $tu$, kombi $nasi $ antara vari $asi $ produ $k 

yang me$nari $k dan ku$ali $tas pe$layanan yang me$madai $ me$njadi $ faktor ku$nci $ dalam 

me$nci $ptakan pe$ngalaman konsu$me$n yang lu$ar bi $asa. 

Ku$ali $tas Pe$layanan adalah su$atu$ u$ku$ran yang di $ gu$nakan u$ntu$k me$ni $lai $  

se$be$rapa bai $k atau$ bu$ru$knya se$su$atu$, bai $k i $tu$ produ$k, layanan, mau$pu$n pe$ngalaman 

yang di $ be$ri $kan (Andari $ & Mathori$, 2023). Ku$ali $tas pe$layanan i $ni $ dapat di $ ni$lai $ 

se$bagai $ bai $k ji $ka me$me$nu$hi $ e$kspe$tasi $ atau$ standar te$rse$bu$t. De$fe$ni $si $ ku$ali $tas 

pe$layanan se$ndi $ri $ me$ru$ju$k pada se$gala hal yang be$rfoku$s pada u$saha u$ntu $k 

me$me$nu$hi $ ke$bu$tu$han dan ke$i $ngi $nan pe$langgan se$cara te$pat,de$ngan me$mpe$rhati $kan 

ke$te$tapan dalam pe$nyampai $an produ$k atau$ layanan hal i $ni $ be$rtu$ju$an u$ntu$k 

me$nci $ptakan pe$ngalaman yang se$su $ai $ de$ngan harapan konsu$me$n, se$hi $ngga te$rdapat 

ke$se$su$ai $an yang antara apa yang di $i $ngi$nkan ole$h konsu$me$n dan apa yang di $be$ri $kan 

pe$nye$di $a layanan. Pe$layanan yang be$rku$ali $tas ti $dak hanya di $ li $hat produ$k yang di $ 

tawarkan,te$tapi $ ju$ga dari $ cara pe$nyampai $an yang e$fe$si $e$n, ramah, dan re$sponsi $f 

te$rhadap ke$bu$tu$han pe$langgan. Ku$ali $tas pe$layanan yang bai $k me$nci $ptakan 

pe$ngalaman posi $ti $f yang bai $k bagi $ konsu$me$n. Ke$ti $ka konsu$me$n me$rasa pu$as 

me$re$ka akan me$re$kome$ndasi $kan layanan te$rse$bu$t me$lalu$i $ word of mou$th. 
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Me$ni $ngkatkan ku$ali $tas pe$layanan yang bai $k maka akan me$nari $k le$bi $h banyak 

konsu$me$n me$lalu$i $ word of mou$th yang posi$ti $f yang pada akhi $rnya me$ndorong 

mi $nat be$li $ u $lang konsu$me$n. 

Word Of Mou$th  me$njadi $ pe$rhati $an dalam mi $nat be$li $ u$lang  dalam promosi $ 

komu$ni $kasi $ dari $ mu$lu$t ke$ mu$lu$t dalam me$nu$ru$nkan ti $ngkat ke$ti $dakpasti $an  yang 

di $rasakan ole$h konsu$me$n khu$su$snya dalam me$laku$kan pe$mbe$li $an u$lang, me$lalu $i$ 

word of mou$th konsu$me$n ce$nde$ru$ng me$ncari $ i $nformasi $ tambahan de$ngan be$rbi $cara 

se$cara langsu$ng ke$pada konsu$me$n lai $nya yang te$lah le$bi $h du$lu$ me$nggu$nakan 

produ$k atau $ jasa dari $ pe$ru$sahaan. Word of mou$th me$mi $li$ki $ pe$ran pe$nti $ng kare$na 

te$sti $moni$ posi $ti $f dari $ konsu$me$n dapat me$nu$mbu$hkan ke$pe$rcayaan dan loyali $tas 

yang pada akhi $rnya me$ndorong konsu$me$n u$ntu$k ke$mbali $ me$mi $li $h produ$k atau$ jasa 

te$rse$bu$t di $ ke$mu$di $an hari $ Di $nata & Yu$li $anto, (2021). 

Pe$ne$li $ti $an i $ni $ me$ru$pakan pe$nge$mbangan dari $ pe$ne$li $ti $an yang di $ laku$kan 

ole$h Le$stari $ & Novi $tani $ngtyas, (2021), di $mana dalam pe$ne$li $ti $an te$rse$bu$t vari $abe$l 

be$basnya adalah vari $asi $ produ$k dan ku$ali $tas pe$layanan,  

Pada pe$ne$li $ti $an i $ni $ me$nambah vari $abe$l be$basnya de$ngan word of mou$th 

Di $mana vari $abe$l be$be$as i $ni $ di $ du $ku$ng ole$h Aru$m e$t al., (2022). Pe$ne$li $ti$an i $ni $ 

me$nje$laskan bahwasanya word of mou$th dapat di $ me$mpe$ngaru$hi $ mi $nat be$li $ u$lang.  

Be$rdasarkan pe$nje$lasan di $ atas pe$ne$li $ti $ be$rmaksu $d me$ne$li $ti $ faktor vari $asi $ 

produ$k, ku $ali $tas pe$layanan dan word of mou$th be$rpe$ngaru $h pada mi $nat be$li $ u$lang  

Mi $e$ Gacoan Pada Kota Padang. Pe$ne$li $ti $an i $ni $ akan di$ foku $skan ke$pada Ge$ne$rasi $ Z 
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yang be$ru$si $a dari $ 12-27 tahu$n. Khu $su$nya me$re$ka yang konsu$mti $f dalam be$rbe$lanja 

dan te$lah me$laku$kan pe$mbe$li $an pada Mi $e$ Gacoan. 

1.2  Rumusan Masalah 

Be$rdasarkan latar be$lakang yang te$lah di $u$rai $kan se$be$lu$mnya, maka dapat 

di $ke$mu $kakan ru$mu$san masalah dalam pe$ne$li $ti $an i $ni $ se$bagai $ be$ri $ku$t : 

1. Apakah Vari $asi $ Produ$k be$rpe$ngaru$h te$rhadap mi $nat be$li $ u$lang konsumen 

Mi $e$ Gacoan pada Ge$ne$rasi $  Z di Kota Padang? 

2. Apakah Ku$ali $tas Pe$layanan be$rpe$ngaru$h te$rhadap mi $nat be$li $ u$lang 

konsumen Mi $e$ Gacoan pada Ge$ne$rasi $  Z di Kota Padang? 

3. Apakah Word Of Mou$th be$rpe$ngaru$h te$rhadap mi $nat be$li $ u$lang konsumen 

Mi $e$ Gacoan pada Ge$ne$rasi $  Z di Kota Padang? 

1.3  Tujuan penelitian 

Be$rdasarkan  latar be$lakang dan ru$mu$san masalah yang te$lah di $u$rai $kan 

se$be$lu$mnya, maka pe$ne$li $ti$an i $ni $ be$rtu$ju$an u$ntu $k me$ngi $de$nti$fi $kasi $ dan 

me$mahami $ hal-hal be$ri $ku$t : 

1. U$ntu$k me$ngatahu$i $ dan me$nganali $si $s pengaruh Vari $asi $ Produ$k te$rhadap 

mi $nat be$li $ u$lang konsu$me$n Mi $e$ Gacoan pada Ge$ne$rasi $ Z di Kota Padang 

2. U$ntu$k me$nge$tahu$i $ dan me$nganali $s pengaruh Ku$ali $tas Pe$layanan te$rhadap 

mi $nat be$li $ u$lang konsumen Mi $e$ Gacoan pada Ge$ne$rasi $ Z di Kota Padang 

3. U$ntu$k me$nge$tahu$i $ dan me$nganali $si $s pengaruh Word Of Mou$th te$rhadap 

mi $nat be$li $ u$lang konsumen Mi $e$ Gacoan pada Ge$ne$rasi $ Z di Kota Padang 
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1.4  Manfaat Penelitian 

Se$cara u$mu$m, pe$ne$li $ti $an i $ni $ di $harapkan dapat me$mbe$ri $kan manfaat bai $k  

dari $ se$gi $ akade$mi $s mau$pu$n prakti $s. Ke$du$a manfaat te$rse$bu$t dapat di $je$laskan 

se$bagai $ be$ri $ku$t : 

1. Manfaat Prakti $s 

Se$bagai $ i $nformasi $ u$ntu$k me$li$hat pe$lu$ang pasar dalam pe$rsai $gan 

bi $sni$s,se$bagai $ bahan acu$an bagi $ produ$se$n u$ntu$k me$nge$tahu$i $ se$be$rapa be$sar 

pe$ngaru$h Vari $asi $ Produ$k, Ku$ali $tas Pe$layanan dan Word Of Mou$th te$rhadap 

te$rhadap mi $nat be$li $ u$lang pada produ$k te$rse$bu$t. 

2. Manfaat Akade$mi $s 

Me$lalu$i $ pe$ne$li $ti $an i $ni$ di $harapkan bi $sa me$mbe$ri $kan masu$kan yang 

dapat be$rmanfaat di $ bi $dang i $lmu$ pe$masaran de$ngan me$nge$mbangakan 

Vari $asi $ Produ$k, Ku$ali $tas Pe$layanan dan Word Of Mou$th te$rhadap mi $nat be$li$ 

u$lang se$rta be$rmanfaat u$ntu $k masu$kan pe$ne$li $ti $an se$lanju$tnya. 

 

 

 

 

  


