BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Dalam penelitian ini bertujuan untuk mengekplorasi pengaruh kualitas
produk dan harga terhadap loyalitas pelanggan dengan kepuasan sebagai variabel
intervening. Penelitian ini juga bertujuan untuk menguji hipotesis yang telah
diajukan, dan telah dikemukakan dalam penelitian sebelumnya. Namun, hasil
analisis data menunjukkan temuan yang menarik dan cukup mengejutkan, yang

memberikan wawasan penting dalam pemahaman kita terhadap fenomena ini,

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan
sebelumnya, maka dapat disimpulkan beberapa kesimpulan dalam penelitian ini

sebagai berikut :

1. Kualitas produk berpengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan pada

skincare Skintific di Kota Padang

2. Harga berpengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan pada skincare

Skintific di Kota Padang

3. Kualitas produk berpengaruh positif terhadap kepuasan pada skincare

Skintific di Kota Padang

4. Harga berpengaruh positif terhadap kepuasan pada skincare Skintific di Kota

Padang
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5. Kepuasan berpengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan pada skincare

Skintific di Kota Padang

6. Kepuasan konsumen memediasi hubungan antara kualitas produk dan loyalitas

pelanggan pada skincare Skintific di Kota Padang

7. Kepuasan tidak mampu memediasi hubungan antara harga dan loyalitas

pelanggan pada skincare Skintific di Kota Padang.

5.2 Implikasi Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi pedoman dan masukan bagi
Perusahaan skincare Skintific di Kota Padang dan juga menjadi pedoman untuk
penelitian selanjutnya. Dan diharapkan hasil penelitian ini dapat bermanfaat dan
juga berguna sebagai referensi dalam ilmu manajemen pemasaran, khususnya

yang berkaitan dengan kualitas produk, harga, loyalitas pelanggan dan kepuasan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa loyalitas pelanggan skincare
Skintific di Kota Padang, masuk kedalam kategori kurang loyal. Meskipun
demikian, maka perlu untuk ditingkatkan dimasa yang akan dating menjadi

kategori loyal.

Upaya yang dapat dilakukan untuk meningkatkan loyalitas pelanggan pada
skincare Skintific di Kota Padang, sebagaimana dijelaskan diatas dapat dilakukan
dengan cara meningkatkan kepuasan. Hal ini disebabkan karena hasil penelitian
secara empiris telah membuktikan bahwa variabel kepuasan merupakan variabel
penting yang dapat mempengaruhi loyalitas pelanggan pada skincare Skintific di
Kota Padang.
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Upaya meningkatkan kepuasan sebagaiman yang dijelaskan diatas adalah
dengan cara memperhatikan item pernyataan yang memiliki skor rata-rata rendah

dimana :

1. Skincare Skintific di Kota Padang hendaknya meningkatkan kualitas

produk untuk mengatasi masalah kulit seperti yang diharapkan pelanggan.

2. Skincare Skintific di Kota Padang dapat memberikan hasil yang

memuaskan secara keseluruhan agar pelanggan puas.

Hal lain yang harus diperhatikan oleh skincare Skintific di Kota
Padang dalam upaya meningkatkan kepuasan adalah memperhatikan atau
meningkatkan kualitas produk dan keterjangkauan harga. Hal ini
disebabkan karena hasil penelitian ini telah membuktikan bahwa kualitas
produk dan harga sama-sama memiliki pengaruh yang positif terhadap
kepuasan. Hal-hal yang harus diperhatikan dalam rangka memperbaiki
kualitas produk dan harga adalah dengan memperhatikan skor rata-rata

item pernyataan yang masih rendah, dimana :

1. Skincare Skintific di Kota Padang hendaknya memberikan hasil yang

konsisten setiap kali digunakan.

2. Skincare Skintific di Kota Padang hendaknya memberikan harga yang

sesuai dengan manfaat yang dirasakan oleh pelanggan.
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5.3 Keterbatasan dan Saran
Berdasarkan kesimpulan dan implikasi penelitian yang telah disampaikan
sebelumnya, maka berikut ini dapat disimpulkan saran dan keterbatasan dalam

penelitian ini :

1. Penelitian ini hanya dilakukan pada pelanggan skincare Skintific di Kota
Padang, sehingga hasil penelitian ini belum dapat berlaku sama pada
pelanggan di daerah lainnya. Dengan demikian disarankan bagi penelitian
yang akan datang dapat mengujikan model penelitian ini pada pelanggan

di daerah-daerah lainnya.

2. Penelitian ini hanya menggunakan tiga variabel yang mempengaruhi
loyalitas pelanggan yaitu kualitas produk, harga dan kepuasan, sehingga
variabel-variabel lain yang berpotensi mempengaruhi loyalitas pelanggan
seperti influencer endorsement dan social media marketing masih
terabaikan. Dengan demikian, bagi peneliti yang akan datang hendaknya
menambahkan  variabel-variabel  lain  tersebut kedalam  model

penelitiannya.

3. Penelitian ini hanya menggunakan sebanyak 102 orang responden. Dengan
demikian, disarankan bagi peneliti yang akan datang agar menggunakan

jumlah responden yang lebih banyak lagi.
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