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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

 Da$l$a$m$ penel$itia$n ini bertujua$n untuk m$engekpl$ora$si penga$ruh kua$l$ita$s 

produk da$n ha$rga$ terha$da$p l$oya$l$ita$s pel$a$ngga$n denga$n kepua$sa$n seba$ga$i va$ria$bel$ 

intervening. Penel$itia$n ini juga$ bertujua$n untuk m$enguji hipotesis ya$ng tel$a$h 

dia$juka$n, da$n tel$a$h dikem$uka$ka$n da$l$a$m$ penel$itia$n sebel$um$nya$. Na$m$un, ha$sil$ 

a$na$l$isis da$ta$ m$enunjukka$n tem$ua$n ya$ng m$ena$rik da$n cukup m$engejutka$n, ya$ng 

m$em$berika$n wa$wa$sa$n penting da$l$a$m$ pem$a$ha$m$a$n kita$ terha$da$p fenom$ena$ ini, 

 Berda$sa$rka$n ha$sil$ penel$itia$n da$n pem$ba$ha$sa$n ya$ng tel$a$h dikem$uka$ka$n 

sebel$um$nya$, m$a$ka$ da$pa$t disim$pul$ka$n bebera$pa$ kesim$pul$a$n da$l$a$m$ penel$itia$n ini 

seba$ga$i berikut : 

1. Kua$l$ita$s produk berpenga$ruh positif terha$da$p l$oya$l$ita$s pel$a$ngga$n pa$da$ 

skinca$re Skintific di Kota$ Pa$da$ng 

2. Ha$rga$ berpenga$ruh positif terha$da$p l$oya$l$ita$s pel$a$ngga$n pa$da$ skinca$re 

Skintific di Kota$ Pa$da$ng 

3. Kua$l$ita$s produk berpenga$ruh positif terha$da$p kepua$sa$n pa$da$ skinca$re 

Skintific di Kota$ Pa$da$ng 

4. Ha$rga$ berpenga$ruh positif terha$da$p kepua$sa$n pa$da$ skinca$re Skintific di Kota$ 

Pa$da$ng 
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5. Kepua$sa$n berpenga$ruh positif terha$da$p l$oya$l$ita$s pel$a$ngga$n pa$da$ skinca$re 

Skintific di Kota$ Pa$da$ng 

6. Kepua$sa$n konsum$en m$em$edia$si hubunga$n a$nta$ra$ kua$l$ita$s produk da$n l$oya$l$ita$s 

pel$a$ngga$n pa$da$ skinca$re Skintific di Kota$ Pa$da$ng 

7. Kepua$sa$n tida$k m$a$m$pu m$em$edia$si hubunga$n a$nta$ra$ ha$rga$ da$n l$oya$l$ita$s 

pel$a$ngga$n pa$da$ skinca$re Skintific di Kota$ Pa$da$ng. 

5.2 Implikasi Penelitian 

 Ha$sil$ penel$itia$n ini diha$ra$pka$n da$pa$t m$enja$di pedom$a$n da$n m$a$suka$n ba$gi 

Perusa$ha$a$n skinca$re Skintific di Kota$ Pa$da$ng da$n juga$ m$enja$di pedom$a$n untuk 

penel$itia$n sel$a$njutnya$. Da$n diha$ra$pka$n ha$sil$ penel$itia$n ini da$pa$t berm$a$nfa$a$t da$n 

juga$ berguna$ seba$ga$i referensi da$l$a$m$ il$m$u m$a$na$jem$en pem$a$sa$ra$n, khususnya$ 

ya$ng berka$ita$n denga$n kua$l$ita$s produk, ha$rga$, l$oya$l$ita$s pel$a$ngga$n da$n kepua$sa$n. 

 Ha$sil$ penel$itia$n ini m$enunjukka$n ba$hwa$ l$oya$l$ita$s pel$a$ngga$n skinca$re 

Skintific di Kota$ Pa$da$ng, m$a$suk keda$l$a$m$ ka$tegori kura$ng l$oya$l$. M$eskipun 

dem$ikia$n, m$a$ka$ perl$u untuk ditingka$tka$n dim$a$sa$ ya$ng a$ka$n da$ting m$enja$di 

ka$tegori l$oya$l$. 

 Upa$ya$ ya$ng da$pa$t dil$a$kuka$n untuk m$eningka$tka$n l$oya$l$ita$s pel$a$ngga$n pa$da$ 

skinca$re Skintific di Kota$ Pa$da$ng, seba$ga$im$a$na$ dijel$a$ska$n dia$ta$s da$pa$t dil$a$kuka$n 

denga$n ca$ra$ m$eningka$tka$n kepua$sa$n. Ha$l$ ini diseba$bka$n ka$rena$ ha$sil$ penel$itia$n 

seca$ra$ em$piris tel$a$h m$em$buktika$n ba$hwa$ va$ria$bel$ kepua$sa$n m$erupa$ka$n va$ria$bel$ 

penting ya$ng da$pa$t m$em$penga$ruhi l$oya$l$ita$s pel$a$ngga$n pa$da$ skinca$re Skintific di 

Kota$ Pa$da$ng. 
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 Upa$ya$ m$eningka$tka$n kepua$sa$n seba$ga$im$a$n ya$ng dijel$a$ska$n dia$ta$s a$da$l$a$h 

denga$n ca$ra$ m$em$perha$tika$n item$ pernya$ta$a$n ya$ng m$em$il$iki skor ra$ta$-ra$ta$ renda$h 

dim$a$na$ : 

1. Skinca$re Skintific di Kota$ Pa$da$ng henda$knya$ m$eningka$tka$n kualitas 

produk untuk m$enga$ta$si m$a$sa$l$a$h kul$it seperti ya$ng diha$ra$pka$n pel$a$ngga$n. 

2. Skinca$re Skintific di Kota$ Pa$da$ng da$pa$t m$em$berika$n ha$sil$ ya$ng 

m$em$ua$ska$n seca$ra$ kesel$uruha$n a$ga$r pel$a$ngga$n pua$s. 

Ha$l$ l$a$in ya$ng ha$rus diperha$tika$n ol$eh skinca$re Skintific di Kota$ 

Pa$da$ng da$l$a$m$ upa$ya$ m$eningka$tka$n kepua$sa$n a$da$l$a$h m$em$perha$tika$n a$ta$u 

m$eningka$tka$n kua$l$ita$s produk da$n keterja$ngka$ua$n ha$rga$. Ha$l$ ini 

diseba$bka$n ka$rena$ ha$sil$ penel$itia$n ini tel$a$h m$em$buktika$n ba$hwa$ kua$l$ita$s 

produk da$n ha$rga$ sa$m$a$-sa$m$a$ m$em$il$iki penga$ruh ya$ng positif terha$da$p 

kepua$sa$n. Ha$l$-ha$l$ ya$ng ha$rus diperha$tika$n da$l$a$m$ ra$ngka$ m$em$perba$iki 

kua$l$ita$s produk da$n ha$rga$ a$da$l$a$h denga$n m$em$perha$tika$n skor ra$ta$-ra$ta$ 

item$ pernya$ta$a$n ya$ng m$a$sih renda$h, dim$a$na$ : 

1. Skinca$re Skintific di Kota$ Pa$da$ng henda$knya$ m$em$berika$n ha$sil$ ya$ng 

konsisten setia$p ka$l$i diguna$ka$n. 

2. Skinca$re Skintific di Kota$ Pa$da$ng henda$knya$ m$em$berika$n ha$rga$ ya$ng 

sesua$i denga$n m$a$nfa$a$t ya$ng dira$sa$ka$n ol$eh pel$a$ngga$n. 
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5.3 Keterbatasan dan Saran 

 Berda$sa$rka$n kesim$pul$a$n da$n im$pl$ika$si penel$itia$n ya$ng tel$a$h disa$m$pa$ika$n 

sebel$um$nya$, m$a$ka$ berikut ini da$pa$t disim$pul$ka$n sa$ra$n da$n keterba$ta$sa$n da$l$a$m$ 

penel$itia$n ini : 

1. Penel$itia$n ini ha$nya$ dil$a$kuka$n pa$da$ pel$a$ngga$n skinca$re Skintific di Kota$ 

Pa$da$ng, sehingga$ ha$sil$ penel$itia$n ini bel$um$ da$pa$t berl$a$ku sa$m$a$ pa$da$ 

pel$a$ngga$n di da$era$h l$a$innya$. Denga$n dem$ikia$n disa$ra$nka$n ba$gi penel$itia$n 

ya$ng a$ka$n da$ta$ng da$pa$t m$engujika$n m$odel$ penel$itia$n ini pa$da$ pel$a$ngga$n 

di da$era$h-da$era$h l$a$innya$. 

2. Penel$itia$n ini ha$nya$ m$engguna$ka$n tiga$ va$ria$bel$ ya$ng m$em$penga$ruhi 

l$oya$l$ita$s pel$a$ngga$n ya$itu kua$l$ita$s produk, ha$rga$ da$n kepua$sa$n, sehingga$ 

va$ria$bel$-va$ria$bel$ l$a$in ya$ng berpotensi m$em$penga$ruhi l$oya$l$ita$s pel$a$ngga$n 

seperti infl$uencer endorsem$ent da$n socia$l$ m$edia$ m$a$rketing m$a$sih 

tera$ba$ika$n. Denga$n dem$ikia$n, ba$gi penel$iti ya$ng a$ka$n da$tang henda$knya$ 

m$ena$m$ba$hka$n va$ria$bel$-va$ria$bel$ l$a$in tersebut keda$l$a$m$ m$odel$ 

penel$itia$nnya$. 

3. Penel$itia$n ini ha$nya$ m$engguna$ka$n seba$nya$k 102 ora$ng responden. Denga$n 

dem$ikia$n, disa$ra$nka$n ba$gi penel$iti ya$ng a$ka$n da$ta$ng a$ga$r m$engguna$ka$n 

jum$l$a$h responden ya$ng l$ebih ba$nya$k l$a$gi. 
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