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Perguruan Tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau 

pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain kecuali yang secara 

tertulis dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kualitas produk dan harga 

terhadap loyalitas pelanggan dengan kepuasan sebagai variabel intervening. Studi 

ini dilakukan pada pelanggan skincare Skintific di Kota Padang. Sampel dalam 

penelitian ini terdiri dari 102 orang dengan teknik pengambilan sampel purposive 

sampling. Metode analisis data dalam penelitian ini menggunakan SMART-PLS 

3. Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk dan harga 

berpengaruh positif secara parsial terhadap loyalitas pelanggan. Kualitas produk 

dan harga berpengaruh positif secara parsial terhadap kepuasan. Kepuasan 

berpengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan. Kepuasan mampu memediasi 

hubungan antara kualitas produk terhadap loyalitas pelanggan. Kepuasan tidak 

mampu memediasi hubungan antara harga terhadap loyalitas pelanggan. 

Kata kunci: Kualitas Produk, Harga, Kepuasan, Loyalitas Pelanggan 
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ABSTRACT 

This study aims to examine the effect of product quality and price on customer 

loyalty with satisfaction as an intervening variable. This study was conducted on 

Skintific skincare customers in Padang City. The sample in this study consisted of 

102 people with a purposive sampling technique. The data analysis method in this 

study used SMART-PLS 3. The results of the study indicate that product quality 

and price have a partial positive effect on customer loyalty. Product quality and 

price have a partial positive effect on satisfaction. Satisfaction has a positive 

effect on customer loyalty. Satisfaction is able to mediate the relationship between 

product quality and customer loyalty. Satisfaction is unable to mediate the 

relationship between price and customer loyalty. 

Keywords: Product Quality, Price, Satisfaction, Customer Loyalty 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Produk perawatan kulit memainkan peran penting dalam menjaga 

kesehatan dan kecantikan wajah saat ini, terutama bagi wanita yang rutin 

menggunakannya dari pagi hingga malam. Produk skincare tidak hanya merawat 

dan membantu kesehatan kulit, tetapi juga berkontribusi dalam menjaga 

keseimbangan nutrisi dan kelembapan yang diperlukan agar kulit tetap terhidrasi, 

lembut, dan tampak sehat. Penggunaan skincare yang tepat dapat memberikan 

manfaat optimal, membantu melindungi kulit dari berbagai faktor eksternal yang 

dapat merusak, seperti polusi dan sinar matahari. Selain itu, banyak orang merasa 

lebih percaya diri dan nyaman dengan penampilan mereka setelah menggunakan 

produk skincare yang sesuai dengan kebutuhan kulit mereka. 

Salah satu merek perawatan kulit yang sedang populer dan banyak 

diperbincangan saat ini adalah  Skintific. Skintific merupakan produk skincare 

yang dirancang khusus untuk merawat kecantikan dan kesehatan kulit, serta telah 

mendapatkan persetujuan resmi dari Badan Pengawas Obat dan Makanan 

(BPOM), sehingga keamanannya terjamin dan juga telah bersertifikasi halal, yang 

menjadikannya pilihan yang lebih nyaman bagi konsumen yang memperhatikan 

aspek kehalalan dalam produk perawatan mereka. Skintific menawarkan berbagai 

macam produk berkualitas tinggi yang dirancang untuk memenuhi berbagai 

kebutuhan kulit, mulai dari sunscreen yang berfungsi melindungi kulit dari 

paparan sinar UV, toner yang membantu menyegarkan dan menyeimbangi Ph 
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kulit, moisturizer yang menjaga kelembapan kulit agar terhidrasi, hingga serum 

dengan kandungan aktif yang bekerja untuk mengatasi berbagai permasalahan 

kulit. Dengan kombinasi kualitas produk yang unggul serta harga yang tergolong 

terjangkau, Skintific mempu menarik minat dan perhatian banyak konsumen. Hal 

ini menjadikan Skincare Skintific sebagai salah satu merek perawatan kulit yang 

diminati dan banyak digunakan di pasaran. Dengan popularitas yang meningkat, 

diharapkan Skintific dapat merancang dan menetapkan strategi yang tepat untuk 

mempertahankan serta meningkatkan loyalitas pelanggan. 

Loyalitas pelanggan merupakan bentuk komitmen yang kuat dari 

seseorang terhadap suatu merek yang didasarkan pasa pengalaman positif serta 

kepuasan yang dirasakan dalam jangka waktu yang panjang (Amaranggana & 

Rahanatha, 2018). Dalam konteks merek, loyalitas menunjukkan sejauh mana 

seorang merasa terhubung secara emosional dengan merek tersebut, yang 

membuatnya tetap setia meskipun ada banyak pilihan lain di pasaran. Sementara 

itu perilaku pembelian kembali hanya tertuju pada tindakan yang secara konsisten 

membeli produk dari merek yang sama, tanpa adanya jaminan. Salah satu 

indikator utama dari loyalitas pelanggan adalah seberapa sering mereka 

melakukan pembelian ulang meskipun terdapat banyak produk lain dengan 

manfaat yang serupa. Selain itu, loyalitas pelanggan juga dapat dilihat dari 

kecenderungan mereka untuk merekomendasikan merek tersebut kepada orang 

lain, seperti teman, keluarga, atau melalui ulasan positif di media sosial. 

Di Indonesia, industri perawatan kulit terus berkembang pesat, dengan 

banyak merek skincare yang memanfaatkan berbagai platform media sosial 
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seba$ga$i sa$ra$na$ uta$m$a$ untuk m$enja$l$a$nka$n stra$tegi pem$a$sa$ra$n m$ereka$. M$edia$ sosia$l$ 

seperti Insta$gra$m$, tiktok, da$n fa$cebook, tel$a$h m$enja$di a$l$a$t ya$ng sa$nga$t efektif 

da$l$a$m$ m$em$perkena$l$ka$n produk serta$ m$enja$ngka$u konsum$en da$l$a$m$ ska$l$a$ ya$ng 

l$ebih l$ua$s. Da$l$a$m$ bebera$pa$ ta$hun tera$khir, sem$a$kin ba$nya$k m$erek skinca$re ba$ru 

ya$ng berm$uncul$a$n, m$erek-m$erek ini m$ena$wa$rka$n kua$l$ita$s ba$ha$n, serta$ 

m$engha$dirka$n sol$usi ya$ng l$ebih sesua$i denga$n jenis kul$it da$n kebutuha$n 

m$a$sya$ra$ka$t Indonesia$. Fa$ktor kua$l$ita$s produk m$enja$di kunci keberha$sil$a$n sebua$h 

m$erek, ka$rena$ konsum$en sem$a$kin sel$ektif da$l$a$m$ m$em$il$ih produk pera$wa$ta$n kul$it 

ya$ng a$m$a$n da$n sesua$i denga$n kondisi kul$it m$ereka$. Skintific m$enduduki 

peringka$t perta$m$a$ bra$nd skinca$re terl$a$ris ta$hun 2024. Berikut da$ta$ 10 M$erek 

Ka$tegori Produk Pera$wa$ta$n da$n Keca$ntika$n Terl$a$ris di E-Com$m$erce Bul$a$n Juni – 

Septem$ber Ta$hun 2024:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1 

10 Merek Kategori Produk Perawatan dan Kecantikan Terlaris Bulan Juni- 

September Tahun 2024 
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Da$ri ga$m$ba$r 1.1 da$pa$t dijel$a$ska$n ba$hwa$ Skintific terca$ta$t seba$ga$i m$erek 

denga$n nil$a$i penjua$l$a$n tertinggi. M$erek a$sa$l$ China$ ini m$era$ih pa$ngsa$ pa$sa$r 5% 

da$ri tota$l$ penjua$l$a$n produk pera$wa$ta$n da$n keca$ntika$n di e-com$m$erce pa$da$ juni 

hingga$ septem$ber 2024. Fenom$ena$ ini m$enunjukka$n ba$hwa$ stra$tegi pem$a$sa$ra$n 

ya$ng efektif serta$ kua$l$ita$s produk tida$k ha$nya$ m$a$m$pu m$ena$rik m$ina$t konsum$en, 

teta$pi juga$ berpera$n penting da$l$a$m$ m$em$ba$ngun l$oya$l$ita$s pel$a$ngga$n. Keberha$sil$a$n 

skinca$re Skintific m$encerm$inka$n ba$ga$im$a$na$ m$erek da$pa$t teta$p berkem$ba$ng da$n 

m$endom$ina$si pa$sa$r m$el$a$l$ui pendeka$ta$n ya$ng tepa$t terha$da$p kebutuha$n da$n 

preferensi konsum$en seca$ra$ konsisten. L$oya$l$ita$s pel$a$ngga$n terbentuk m$el$a$l$ui 

keya$kina$n terha$da$p kua$l$ita$s produk da$n rel$eva$nsi kom$unika$si m$erek, ya$ng 

m$endorong m$ereka$ untuk teta$p m$em$il$ih m$erek tersebut m$eskipun diha$da$pka$n 

pa$da$ berba$ga$i pil$iha$n l$a$in. 

Posisi Skintific da$l$a$m$ pa$ngsa$ pa$sa$r diikuti ol$eh Wa$rda$h, ya$ng m$enca$ta$t 

pa$ngsa$ sebesa$r 2,7%, kem$udia$n disusul$ ol$eh M$a$ybel$l$ine, The Origina$te, da$n M$S 

Gl$ow m$a$sing-m$a$sing sebesa$r 1,7%. Sem$enta$ra$ itu, m$erek l$a$innya$ seperti 

Gl$a$d2Gl$ow, Som$ethinc, Fa$cetol$ogy, A$za$rine da$n Ha$na$sui ya$ng m$em$il$iki pa$ngsa$ 

pa$sa$r l$ebih kecil$ seba$ga$im$a$na$ dita$m$pil$ka$n da$l$a$m$ gra$fik. Fenom$ena$ ini juga$ 

m$encerm$inka$n tren di industri keca$ntika$n ya$ng sem$a$kin kom$petitif, dim$a$na$ 

pel$a$ngga$n sa$a$t ini l$ebih m$enguta$m$a$ka$n kua$l$ita$s produk. Denga$n a$da$nya$ 

persa$inga$n keta$t a$nta$r m$erek, penting ba$gi m$erek skinca$re untuk terus 

m$engha$dirka$n produk ya$ng tida$k ha$nya$ berkua$l$ita$s tinggi teta$pi juga$ sesua$i 

denga$n kebutuha$n pel$a$ngga$n. Kesuksesa$n Skintific da$l$a$m$ m$era$ih posisi tera$ta$s ini 

m$enja$di bukti ba$hwa$ kua$l$ita$s produk ya$ng unggul$ da$pa$t m$enja$di fa$ktor uta$m$a$ 
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da$l$a$m$ m$em$ba$ngun l$oya$l$ita$s pel$a$ngga$n da$n pertum$buha$n m$erek di industri 

keca$ntika$n ya$ng terus berkem$ba$ng. 

Kua$l$ita$s produk da$pa$t dia$rtika$n seba$ga$i tingka$t kesesua$ia$n sua$tu produk 

denga$n kebutuha$n serta$ ha$ra$pa$n da$l$a$m$ pengguna$a$nnya$. Denga$n ka$ta$ l$a$in, sebua$h 

produk dia$ngga$p berkua$l$ita$s a$pa$bil$a$ m$a$m$pu m$em$berika$n m$a$nfa$a$t ya$ng optim$a$l$ 

sesua$i denga$n tujua$n pem$a$ka$innya$ serta$ m$em$enuhi sta$nda$r ya$ng diha$ra$pka$n ol$eh 

pel$a$ngga$n (A$m$ir, 2018). Kua$l$ita$s produk juga$ m$el$iputi berba$ga$i a$tribut l$a$in ya$ng 

m$el$eka$t pa$da$ produk, seperti desa$in, kea$m$a$na$n da$l$a$m$ pem$a$ka$ia$n, ba$ha$n ya$ng 

diguna$ka$n, serta$ nil$a$i ta$m$ba$h ya$ng diberika$n ol$eh produk tersebut. Denga$n 

m$em$perha$tika$n ha$l$ tersebut, sua$tu produk da$pa$t dika$ta$ka$n m$em$il$iki kua$l$ita$s ya$ng 

tinggi a$pa$bil$a$ m$a$m$pu m$em$enuhi kebutuha$n da$n ha$ra$pa$n konsum$en seca$ra$ 

optim$a$l$, m$em$berika$n penga$l$a$m$a$n ya$ng m$em$ua$ska$n, serta$ m$encipta$ka$n  l$oya$l$ita$s 

konsum$en da$l$a$m$ ja$ngka$ Pa$nja$ng. Na$m$un, ha$rga$ juga$ m$enja$di fa$ktor ya$ng tida$k 

bisa$ dia$ba$ika$n da$l$a$m$ m$enil$a$i kua$l$ita$s sua$tu produk.  

Ha$rga$ da$pa$t dia$rtika$n seba$ga$i sejum$l$a$h ua$ng ya$ng ha$rus diba$ya$rka$n ol$eh 

konsum$en untuk m$em$perol$eh sua$tu ba$ra$ng a$ta$u ja$sa$ ya$ng m$ereka$ inginka$n. 

Denga$n ka$ta$ l$a$in, ha$rga$ m$erupa$ka$n nil$a$i ekonom$i ya$ng diteta$pka$n ol$eh produsen 

seba$ga$i im$ba$l$a$n a$ta$s m$a$nfa$a$t da$n keguna$a$n ya$ng dita$wa$rka$n ol$eh sua$tu produk 

(Nura$ini & A$dia$l$ita$, 2024). Da$l$a$m$ konteks ini, ha$rga$ buka$n ha$nya$ sekeda$r 

nom$ina$l$ ua$ng ya$ng dikel$ua$rka$n ol$eh konsum$en, teta$pi juga$ m$encerm$inka$n nil$a$i 

da$ri produk ya$ng dita$wa$rka$n, ba$ik da$ri segi kua$l$ita$s, da$ya$ ta$ha$n, m$a$upun m$a$nfa$a$t 

ya$ng diperol$eh setel$a$h pengguna$a$n. Konsum$en sering ka$l$i m$enga$itka$n ha$rga$ 

denga$n kua$l$ita$s produk ya$ng dijua$l$ denga$n ha$rga$ ya$ng l$ebih tinggi bia$sa$nya$ 
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diha$ra$pka$n m$em$il$iki kua$l$ita$s ya$ng l$ebih ba$ik. Seba$l$iknya$, jika$ sebua$h produk 

m$em$il$iki ha$rga$ ya$ng terl$a$l$u renda$h, konsum$en m$ungkin a$ka$n m$era$guka$n 

kua$l$ita$snya$. Ketika$ ha$rga$ ya$ng diteta$pka$n sesua$i denga$n kua$l$ita$s produk, 

konsum$en a$ka$n m$era$sa$ ba$hwa$ m$ereka$ m$enda$pa$tka$n nil$a$i terba$ik da$ri setia$p 

pem$bel$ia$n, ya$ng pa$da$ a$khirnya$ a$ka$n m$eningka$tka$n tingka$t kepua$sa$n m$ereka$. 

Kepua$sa$n konsum$en dia$rtika$n seba$ga$i sua$tu tingka$t pera$sa$a$n a$ta$u em$osi 

ya$ng dia$l$a$m$i ol$eh seseora$ng setel$a$h m$ereka$ m$engguna$ka$n sua$tu produk da$n 

kem$udia$n m$em$ba$ndingka$n ha$sil$ ya$ng diperol$eh denga$n ekspekta$si a$wa$l$ ya$ng 

m$ereka$ m$il$iki. Kepua$sa$n m$uncul$ Ketika$ produk ya$ng diterim$a$ ol$eh konsum$en 

sesua$i a$ta$u ba$hka$n m$el$ebihi ha$ra$pa$n ya$ng m$ereka$ teta$pka$n sebel$um$ m$el$a$kuka$n 

pem$bel$ia$n (A$riya$nto et a$l$., 2022). Setel$a$h m$engguna$ka$n produk tersebut, m$ereka$ 

kem$udia$n a$ka$n m$enil$a$i a$pa$ka$h  kua$l$ita$s ya$ng diberika$n sesua$i denga$n ha$ra$pa$n 

m$ereka$. Jika$ kua$l$ita$s produk m$em$enuhi ha$ra$pa$n m$ereka$ m$a$ka$ konsum$en a$ka$n 

m$era$sa$ pua$s. Seba$l$iknya$, jika$ produk ya$ng m$ereka$ guna$ka$n tida$k sesua$i denga$n 

ha$ra$pa$n, m$a$ka$ m$ereka$ a$ka$n m$era$sa$ kecewa$ da$n m$ungkin m$enca$ri a$l$terna$tif l$a$in. 

Kepua$sa$n konsum$en m$em$il$iki pera$n ya$ng sa$nga$t penting da$l$a$m$ 

m$em$bentuk l$oya$l$ita$s konsum$en. Ketika$ konsum$en m$era$sa$ pua$s denga$n sua$tu 

produk, m$ereka$ cenderung untuk m$el$a$kuka$n pem$bel$ia$n ul$a$ng da$n teta$p setia$ pa$da$ 

m$erek tersebut. Kepua$sa$n konsum$en tida$k ha$nya$ berga$ntung pa$da$ kua$l$ita$s 

produk, teta$pi juga$ pa$da$ fa$ktor l$a$in seperti ha$rga$, serta$ penga$l$a$m$a$n konsum$en 

seca$ra$ kesel$uruha$n. Produk ya$ng berkua$l$ita$s tinggi denga$n ha$rga$ ya$ng kom$petitif 

a$ka$n m$eningka$tka$n konsum$en m$era$sa$ pua$s, ya$ng pa$da$ a$khirnya$ m$em$perkua$t 
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l$oya$l$ita$s m$ereka$ terha$da$p m$erek tersebut da$n m$em$perta$ha$nka$n l$oya$l$ita$s 

konsum$en da$l$a$m$ persa$inga$n ya$ng sem$a$kin keta$t.  

Untuk m$ena$ngka$p fenom$ena$ l$oya$l$ita$s pel$a$ngga$n di Kota$ Pa$da$ng pa$da$ 

skinca$re Skintific, m$a$ka$ dil$a$kuka$n pra$ survey  kepa$da$ 30 ora$ng responden, 

ha$sil$nya$ da$pa$t dil$iha$t pa$da$ ta$bel$ 1.1 berikut ini : 

Tabel 1. 1 

Pra Survei Penelitian Pada Pelanggan Skincare Skintific di Kota Padang 

terkait dengan Loyalitas Pelanggan 

No Pernya$ta$a$n 
                 Ja$wa$ba$n  

Skor 

Tota$l$ 

 

Ra$ta$-Ra$ta$ STS TS N S SS 

1 Sa$ya$ m$el$a$kuka$n 

pem$bel$ia$n ul$a$ng pa$da$ 

Produk Skinca$re 

Skintific 

7 9 

 

10 

 

2 

 

2 

 

73 2,43 

2 Sa$ya$  sel$a$l$u 

m$engguna$ka$n Skinca$re 

Skintific 

4 

 

12 

 

9 

 

3 

 

2 

 

77 2,56 

3 Sa$ya$ m$era$sa$ sena$ng 

m$engguna$ka$n Skinca$re 

Skintific 

4 9 11 4 2 81 2,7 

4  Sa$ya$ teta$p m$engguna$ka$n 

Skinca$re Skintific 

m$eskipun a$da$ m$erek l$a$in 

4 

 

10 

 

12 

 

2 2 

 

78 2,6 

5 Sa$ya$ ya$kin ba$hwa$ 

Skinca$re Skintific 

a$da$l$a$h m$erek ya$ng 

terba$ik 

3 

 

11 

 

10 

 

4 

 

2 

 

81 2,7 

6 Sa$ya$ 

m$erekom$enda$sika$n 

Skinca$re Skintific 

kepa$da$ ora$ng l$a$in 

4 6 15 3 2 83 2,76 

 

Ra$ta$-ra$ta$ 

3,15 

TCR (Tingka$t Ca$pa$ia$n Responden) 63 
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Berda$sa$rka$n ta$bel$ 1.1 da$pa$t dil$iha$t ba$hwa$ skor ra$ta$-ra$ta$ ja$wa$ba$n 

responden a$da$l$a$h 3,15 denga$n TCR 63% ya$ng m$enunjukka$n ba$hwa$ l$oya$l$ita$s 

pel$a$ngga$n terha$da$p skinca$re Skintific di Kota$ Pa$da$ng bera$da$ pa$da$ ka$tegori 

renda$h. Ha$l$ ini di ka$rena$ka$n tingginya$ persa$inga$n a$nta$r bra$nd skinca$re ya$ng 

tenga$h dim$ina$ti sa$a$t ini sehingga pelanggan tidak selalu melakukan pembelian 

ulang maupun secara konsisten menggunakan skincare Skintific. 

Penel$itia$n ini m$erupa$ka$n m$odifika$si da$ri penel$itia$n M$ira$n, (2021) dim$a$na$ 

da$l$a$m$ penel$itia$n tersebut va$ria$bel$ beba$snya$ a$da$l$a$h kua$l$ita$s produk da$n bra$nd 

im$a$ge, va$ria$bel$ terika$tnya$ l$oya$l$ita$s konsum$en da$n va$ria$bel$ m$edia$si ya$itu 

kepua$sa$n konsum$en. Penel$itia$n ini m$engga$nti va$ria$bel$ beba$snya$ bra$nd im$a$ge 

denga$n ha$rga$ didukung ol$eh penel$itia$n (A$nggra$ini & Budia$rti, 2020) ya$ng 

m$enem$uka$n ba$hwa$ ha$rga$ berpenga$ruh terha$da$p l$oya$l$ita$s konsum$en. 

Berda$sa$rka$n ura$ia$n pa$da$ l$a$ta$r bel$a$ka$ng, penel$iti terta$rik m$el$a$kuka$n 

penel$itia$n em$piris denga$n judul$ “Penga$ruh Kua$l$ita$s Produk da$n Ha$rga$ Terha$da$p 

L$oya$l$ita$s Pel$a$ngga$n denga$n Kepua$sa$n Seba$ga$i Va$ria$bel$ Intervening” (Studi Pa$da$ 

Pel$a$ngga$n Skinca$re Skintific di Kota$ Pa$da$ng). 

1.2 Rumusan Masalah 

Berda$sa$rka$n l$a$ta$r bel$a$ka$ng ya$ng tel$a$h diura$ika$n sebel$um$nya$, m$a$ka$ da$pa$t 

dikem$uka$ka$n rum$usa$n m$a$sa$l$a$h da$l$a$m$ penel$itia$n ini seba$ga$i berikut : 

1. A$pa$ka$h kua$l$ita$s produk berpenga$ruh terha$da$p l$oya$l$ita$s pel$a$ngga$n pa$da$ 

skinca$re Skintific di Kota$ Pa$da$ng? 
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2. A$pa$ka$h ha$rga$ berpenga$ruh terha$da$p l$oya$l$ita$s pel$a$ngga$n pa$da$ skinca$re 

Skintific di Kota$ Pa$da$ng? 

3. A$pa$ka$h kua$l$ita$s produk berpenga$ruh terha$da$p kepua$sa$n pa$da$ skinca$re 

Skintific di Kota$ Pa$da$ng? 

4. A$pa$ka$h ha$rga$ berpenga$ruh terha$da$p kepua$sa$n pa$da$ skinca$re Skintific di 

Kota$ Pa$da$ng? 

5. A$pa$ka$h kepua$sa$n berpenga$ruh terha$da$p l$oya$l$ita$s pel$a$ngga$n pa$da$ skinca$re 

Skintific di Kota$ Pa$da$ng? 

6. A$pa$ka$h kepua$sa$n m$a$m$pu m$em$edia$si hubunga$n a$nta$ra$ kua$l$ita$s produk da$n 

l$oya$l$ita$s pel$a$ngga$n pa$da$ skinca$re Skintific di Kota$ Pa$da$ng? 

7. A$pa$ka$h kepua$sa$n m$a$m$pu m$em$edia$si hubunga$n a$nta$ra$ ha$rga$ da$n l$oya$l$ita$s 

pel$a$ngga$n pa$da$ skinca$re Skintific di Kota$ Pa$da$ng. 

1.3 Tujuan penelitian 

Berda$sa$rka$n  l$a$ta$r bel$a$ka$ng da$n rum$usa$n m$a$sa$l$a$h ya$ng tel$a$h diura$ika$n 

sebel$um$nya$, m$a$ka$ penel$itia$n ini bertujua$n untuk m$engidentifika$si da$n 

m$em$a$ha$m$i ha$l$-ha$l$ berikut : 

1. Penga$ruh kua$l$ita$s produk terha$da$p l$oya$l$ita$s pel$a$ngga$n pa$da$ skinca$re 

Skintific di Kota$ Pa$da$ng 

2. Penga$ruh ha$rga$ terha$da$p l$oya$l$ita$s pel$a$ngga$n pa$da$ skinca$re Skintific di 

Kota$ Pa$da$ng 
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3. Penga$ruh kua$l$ita$s produk terha$da$p kepua$sa$n pa$da$ skinca$re Skintific di 

Kota$ Pa$da$ng 

4. Penga$ruh ha$rga$ terha$da$p kepua$sa$n pa$da$ skinca$re Skintific di Kota$ Pa$da$ng 

5. Penga$ruh kepua$sa$n terha$da$p l$oya$l$ita$s pel$a$ngga$n pa$da$ skinca$re Skintific di 

Kota$ Pa$da$ng 

6. Penga$ruh kepua$sa$n seba$ga$i m$edia$si a$nta$ra$ kua$l$ita$s produk da$n l$oya$l$ita$s 

pel$a$ngga$n pa$da$ skinca$re Skintific di Kota$ Pa$da$ng 

7. Penga$ruh kepua$sa$n seba$ga$i m$edia$si a$nta$ra$ ha$rga$ da$n l$oya$l$ita$s pel$a$ngga$n 

pa$da$ skinca$re Skintific di Kota$ Pa$da$ng 

1.4 Manfaat Penelitian 

Seca$ra$ um$um$, penel$itia$n ini diha$ra$pka$n da$pa$t m$em$berika$n m$a$nfa$a$t ba$ik  da$ri 

segi a$ka$dem$is m$a$upun pra$ktis. Kedua$ m$a$nfa$a$t tersebut da$pa$t dijel$a$ska$n 

seba$ga$i berikut : 

1. M$a$nfa$a$t A$ka$dem$is 

M$a$nfa$a$t a$ka$dem$is ya$ng diha$ra$pka$n da$ri penel$itia$n ini a$da$l$a$h da$pa$t 

m$enja$di sum$ber referensi da$l$a$m$ m$enga$na$l$isis da$n m$em$a$ha$m$i penga$ruh 

kua$l$ita$s produk serta$ ha$rga$ terha$da$p tingka$t kepua$sa$n da$n l$oya$l$ita$s pel$a$ngga$n. 

Sel$a$in itu, penel$itia$n ini juga$ bertujua$n untuk m$em$berika$n wa$wa$sa$n m$engena$i 

pera$n kepua$sa$n seba$ga$i va$ria$bel$ intervening da$l$a$m$ hubunga$n a$nta$ra$ kua$l$ita$s 

produk da$n ha$rga$ terha$da$p l$oya$l$ita$s pel$a$ngga$n, khususnya$ da$l$a$m$ konteks 

skinca$re Skintific di Kota$ Pa$da$ng. 
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2. M$a$nfa$a$t Pra$ktis 

Penel$itia$n ini diha$ra$pka$n da$pa$t m$enja$di referensi ba$gi konsum$en produk 

skinca$re Skintific, tenta$ng ba$ga$im$a$na$ kua$l$ita$s produk da$n ha$rga$ 

m$em$penga$ruhi l$oya$l$ita$s pel$a$ngga$n, serta$ pentingnya$ kepua$sa$n seba$ga$i 

va$ria$bel$ intervening. 
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