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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dipaparkan 

sebelumnya, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan dalam penelitian ini sebagai 

berikut: 

1. Social media marketing tidak berpengaruh terhadap loyalitas konsumen pada 

pengguna Skintific di Kota Padang. 

2. Kualitas produk berpengaruh positif terhadap loyalitas konsumen pada 

pengguna Skintific di Kota Padang. 

3. Social media marketing berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen 

pada pengguna Skintific di Kota Padang. 

4. Kualitas produk berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen pada 

pengguna Skintific di Kota Padang. 

5. Kepuasan konsumen berpengaruh positifi terhadap loyalitas konsumen pada 

pengguna Skintific di Kota Padang. 

6. Kepuasan konsumen memediasi hubungan antara social media marketing dan 

loyalitas konsumen pada pengguna Skintific di Kota Padang. 

7. Kepuasan konsumen memediasi hubungan antara kualitas produk dan 

loyalitas konsumen pada pengguna Skintific di Kota Padang. 

5.2 Implikasi Penelitian 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tingkat loyalitas konsumen 

pengguna produk Skintific di Kota Padang berada pada kategori cukup baik. 



66 

UNIVERSITAS BUNG HATTA 

Namun demikian, loyalitas konsumen tersebut masih perlu ditingkatkan agar pada 

masa mendatang dapat mencapai kategori yang lebih optimal. 

 Dari variabel yang digunakan pada penelitian ini, perusahaan perlu 

memperhatikan point-point pernyataan dengan nilai terendah yang disimpulkan 

sebagai berikut: 

1. Perusahaan perlu meningkatkan respon dan berinteraksi melalui media sosial 

untuk membantu menjawab keluhan dan pertanyaan dari konsumen lewat 

platform digital produk. 

2. Pada kualitas produk, perusahaan perlu meningkatkan produk agar tetap bisa 

dipakai dalam waktu yang lama, tetapi juga tidak menimbulkan efek samping 

kepada pengguna produk. 

3. Terakhir pada loyalitas, nilai penyataan yang paling rendah terdapat pada 

ketertarikan konsumen untuk menggunakan produk dari merek lain. 

Perusahaan harus memperhatikan hal tesebut dengan meningkatkan hal yang 

dibahas pada penelitian ini, seperti social media marketing dan kualitas produk. 

 Upaya yang dapat dilakukan untuk meningkatkan loyalitas konsumen 

pengguna produk Skintific di Kota Padang, sebagaimana yang telah dijelaskan 

sebelumnya, adalah dengan meningkatkan kepuasan konsumen. Hal ini 

dikarenakan hasil penelitian secara empiris membuktikan bahwa kepuasan 

konsumen merupakan salah satu variabel penting yang berpengaruh terhadap 

loyalitas konsumen pengguna produk Skintific di Kota Padang. 

 Peningkatan kepuasan konsumen dapat dilakukan dengan memperhatikan 

item pertanyaan yang memiliki nilai rata-rata terendah. Salah satu langkah yang 
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dapat dilakukan oleh perusahaan Skintific di Kota Padang adalah dengan 

meningkatkan kualitas produk agar mampu melampaui harapan konsumen. 

 Selain itu, dalam upaya meningkatkan kepuasan konsumen, perusahaan 

Skintific di Kota Padang juga perlu mempeharikan dan meningkatkan social medai 

marketing serta kualitas produk. Hal ini disebabkan karena hasil penelitian 

membuktikan bahwa social media marketing dan kualitas produk secara bersama-

sama memberikan pengaruh positif terhadap kepuasan konsumen. Oleh karena itu, 

perusahaan perlu memperhatikan item pertanyaan yang memiliki nilai rata-rata 

rendah, antara lain dengan meningkatkan kualitas produk agar konsumen tetap 

melakukan pembelian ulang, serta meningkatkan keamanan produk sehingga 

terhindar dari risiko atau efek samping dalam penggunaannya. 

5.3 Keterbatasan dan Saran 

 Berdasarkan kesimpulan dan implikasi penelitian yang telah diuraikan 

sebelumnya, maka dapat disampaikan beberapa saran sekaligus keterbatasan dalam 

penelitian ini sebagai berikut: 

1. Penelitian ini hanya difokuskan pada pengguna produk Skintific yang 

berdomisili di Kota Padang, sehingga hasil penelitian ini belum dapat 

digeneralisasikan untuk pengguna produk Skintific di wilayah lain. Oleh 

karena itu, disarankan bagi peneliti selanjutnya untuk menerapkan model 

penelitian ini pada pengguna produk Skintific maupun produk skincare lainnya 

di daerah yang berbeda. 

2. Penelitian ini hanya melibatkan tiga variabel yang memengaruhi loyalitas 

konsumen, yaitu social media marketing, kualitas produk, dan kepuasan 

konsumen. Dengan demikian, variabel lain yang berpotensi memengaruhi 
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loyalitas konsumen belum dikaji dalam penelitian ini. Oleh karena itu, 

penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambahkan variabel-variabel 

lainnya ke dalam model penelitian yang digunakan. 

3. Jumlah responden yang digunakan dalam penelitian ini terbatas, yaitu 

sebanyak 107 orang. Oleh sebab itu, disarankan kepada peneliti berikutnya 

untuk menggunakan jumlah responden yang lebih besar agar hasil penelitian 

yang diperoleh menjadi lebih akurat dan representatif. 
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